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Resumen

La presente investigacién explora los factores de riesgo percibidos y vividos por los habitantes de
la colonia Los Palomos, ubicada en la periferia poniente de Chetumal, Quintana Roo. A través de
una metodologia cualitativa, que incluy6é 16 entrevistas semiestructuradas y observacién
etnografica in situ, se identificaron tres grandes categorias de andlisis: percepcién y experiencia
de inseguridad, factores y espacios de riesgo, y estrategias de prevencién y respuesta
comunitaria. Los resultados revelan una percepcién generalizada de inseguridad, intensificada
por la ausencia total de alumbrado publico, la proliferacién de lotes baldios y casas abandonadas,
la falta de espacios publicos y la escasa presencia policial. Estas condiciones han propiciado la
modificacién de rutinas diarias, el aislamiento social y el desarrollo de estrategias de
autoproteccién y organizacién vecinal, aunque estas resultan insuficientes sin el respaldo
institucional. Se concluye que la interaccién entre deterioro urbano, factores sociales y
deficiencias estructurales genera un entorno donde la percepcién y la realidad de la inseguridad
se potencian mutuamente, afectando la calidad de vida y la cohesi6én social. Se recomienda la
intervencién urgente de autoridades para mejorar la infraestructura, fortalecer la vigilancia y
promover la recuperacién de espacios publicos, con el fin de restablecer la seguridad y la
convivencia en la colonia.

Palabras clave: Inseguridad urbana; factores de riesgo; estrategias comunitarias; etnografia
urbana; prevencién del delito.

Abstract

This research explores the perceived and experienced risk factors among residents of the Los
Palomos neighbourhood, located on the western outskirts of Chetumal, Quintana Roo. Using a
qualitative methodology—including 16 semi-structured interviews and in situ ethnographic
observation—three main categories of analysis were identified: the perception and experience of
insecurity, risk factors and spaces, and community-based prevention and response strategies. The
findings reveal a widespread sense of insecurity, exacerbated by the complete absence of public
lighting, the proliferation of vacant lots and abandoned houses, the lack of public spaces, and
minimal police presence. These conditions have led to changes in daily routines, social isolation,
and the development of self-protection and neighbourhood organisation strategies, although
these remain insufficient without institutional support. The study concludes that the interaction
between urban decay, social factors, and structural deficiencies creates an environment in which
both the perception and the reality of insecurity reinforce each other, undermining quality of life
and social cohesion. Immediate intervention by authorities is recommended to improve
infrastructure, strengthen policing, and promote the recovery of public spaces, with the aim of
restoring safety and social interaction within the community.

Keywords: Urban insecurity; risk factor; community strategies; urban ethnography; crime
prevention.
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1. Introduccion

En los tltimos afos, los estudios cualitativos centrados en la seguridad ciudadana han cobrado
una importancia creciente en el analisis de contextos urbanos caracterizados por la marginalidad,
la fragmentacién territorial y la ausencia del Estado.

En México, esta linea de investigacién ha sido clave para visibilizar las condiciones estructurales
que dan lugar a espacios inseguros, particularmente en zonas periféricas donde los procesos de
urbanizacién han sido desordenados y el acceso a servicios basicos es precario.

En este contexto, la colonia Los Palomos, ubicada en la periferia poniente de la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, representa un caso emblematico en el que confluyen multiples factores
de riesgo que afectan la calidad de vida de sus habitantes y debilitan el tejido social.

A través de una estrategia metodolégica cualitativa basada en el trabajo de campo etnografico, se
llev6 a cabo una marcha exploratoria, la aplicacién de una guia de observacién y la realizacién de
entrevistas semiestructuradas, con el objetivo de identificar los factores de riesgo percibidos por
la poblacién y comprender las dindmicas sociales que inciden en la construccién de inseguridad.

El enfoque etnografico, al privilegiar la voz de los actores sociales, permite acceder a significados
profundos que no son captados por métodos cuantitativos, ofreciendo asi una mirada integral del
fenémeno (Guber, 2011). Este tipo de estudios busca més que la descripcién de datos: su fin es
interpretar la realidad desde la experiencia vivida de los sujetos, lo que resulta crucial cuando se
analiza un problema tan sensible como la inseguridad en espacios comunitarios.

Las entrevistas realizadas se guiaron por el principio de saturacién tedrica, el cual establece que
la recoleccidén de datos puede detenerse una vez que la informacién obtenida comienza a repetirse
y deja de aportar elementos nuevos al andlisis (Cantero, 2014).

Esta técnica permitié obtener una diversidad de perspectivas sin perder profundidad en los
hallazgos. A partir de este proceso, se identificaron tres categorias clave para el andlisis:
percepcién y experiencia de inseguridad, factores y espacios de riesgo, y estrategias de
prevencién y respuesta comunitaria.

Cada una de estas categorias se construy6é a partir del discurso de los habitantes, quienes
expresaron sus temores, vivencias y respuestas cotidianas frente a un entorno que perciben como
hostil y desatendido por las autoridades.

Uno de los elementos mas destacados del estudio fue la constatacion de una profunda percepcién
de inseguridad generalizada, especialmente durante las horas nocturnas. La colonia carece
completamente de alumbrado publico, lo que transforma sus calles en espacios peligrosos al caer
la noche.

Esta ausencia de iluminacién no solo facilita la comisién de delitos, sino que también contribuye
a la generacién de miedo, reclusién y desconfianza entre vecinos.

Como sefiala Bonilla-Garcia y Lépez-Sudrez (2016), la configuracién del entorno urbano influye
directamente en los niveles de inseguridad percibida, ya que cuando los espacios carecen de
mantenimiento o vigilancia, las personas tienden a replegarse y a limitar su participacién en la
vida comunitaria.

La guia de observacién etnografica permiti6 identificar elementos tangibles del deterioro fisico
del entorno: lotes baldios, casas en abandono, falta de mobiliario urbano y acumulacién de basura.

Ademads, se observaron signos de actividades de riesgo, como consumo de sustancias en espacios
abiertos, reuniones nocturnas y vandalismo.
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Estos elementos coinciden con la caracterizacién de espacios urbanos excluidos, donde las
condiciones estructurales generan oportunidades para la violencia y la delincuencia (Chile, 2021).

La ausencia de vigilancia formal, sefialada por todos los entrevistados, se traduce en un
sentimiento de abandono institucional que debilita la legitimidad de las autoridades y desalienta
la denuncia de actos delictivos.

Frente a este panorama, la comunidad ha desarrollado mecanismos de autoproteccién y vigilancia
informal.

Entre ellos destacan la creaciéon de grupos de mensajeria instantdnea, la instalacién de rejas o
cadmaras improvisadas y el establecimiento de acuerdos vecinales para restringir la circulacién
durante la noche.

Estas estrategias muestran la capacidad de la ciudadania para organizarse ante el vacio del
Estado, aunque también revelan los limites de una accién colectiva sin respaldo institucional.

Ramos Garcia (2016) y México Evaltia (2025) advierten que las politicas de seguridad deben
apostar por la corresponsabilidad entre gobierno y sociedad, fortaleciendo las capacidades locales
mediante acciones de prevencién, atencién oportuna y recuperaciéon del espacio publico.

Desde una mirada critica, es importante reconocer que la inseguridad en barrios como Los
Palomos no puede explicarse tinicamente como resultado del delito, sino que debe entenderse
como un fenémeno estructural, asociado a la exclusién social, la pobreza urbana, la falta de
planificacién territorial y la precarizacién de la vida cotidiana.

El miedo que experimentan los habitantes estd profundamente arraigado en las condiciones
materiales de su entorno, pero también en las relaciones de poder que invisibilizan sus demandas
y obstaculizan la transformacién del territorio.

De acuerdo con Garnica Sosa (2019), la construccién de entornos seguros exige no solo la
intervencién de las fuerzas de seguridad, sino un enfoque integral que articule participacién
ciudadana, desarrollo urbano y politicas sociales con perspectiva territorial.

La recuperaciéon del espacio publico, la mejora de los servicios urbanos y la promocién de la
cohesién social son elementos fundamentales para revertir las condiciones de vulnerabilidad que
enfrentan colonias como Los Palomos.

Como advierte el Informe IBERO-Seguridad (2025), la seguridad debe entenderse como un
derecho humano que solo puede garantizarse mediante el fortalecimiento del tejido social, la
creacién de entornos habitables y la generaciéon de confianza entre ciudadanos e instituciones.

En este sentido, la etnografia se convierte en una herramienta indispensable para diagnosticar,
documentar y proponer soluciones contextualizadas, basadas en la experiencia concreta de
quienes habitan los territorios mas vulnerables.

2. Metodologia

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y etnografico con la finalidad de
conocer las practicas, percepciones y significados que construyen los habitantes de la colonia Los
Palomos en relacién con la inseguridad urbana.

La eleccién de la etnografia respondi6é a la necesidad de integrar al investigador de manera
reflexiva en el tejido social, posibilitando una comprensién profunda de la experiencia
comunitaria y su entorno material (Avila, 2024).
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La primera fase, la marcha exploratoria, se realizé de manera colaborativa con vecinos y personal
de campo, recorriendo rutas principales, zonas oscuras, lotes baldios y areas con presunta
conflictividad.

Esta estrategia, utilizada frecuentemente en diagnostico situacional del delito, permiti6
identificar indicadores materiales y simbélicos de vulnerabilidad urbana, como la ausencia de
alumbrado, deterioro de infraestructura y acumulacién de basura, lineas que orientaron los
demas instrumentos de recoleccién de datos (Gonzalez Pedrero, 2023).

La observacién etnografica sistematica se llevé a cabo mediante una guia de campo que evalud
variables como el uso del espacio en distintos horarios (mafiana, tarde y noche), flujos de
personas, comportamientos de riesgo y mecanismos de vigilancia informal.

Esta observacién no participante, pero rigurosamente planificada, posibilité la interpretacién de
patrones sociales implicitos y reveladores de las dindmicas comunitarias (Cadena Pedraza, 2024;
Chavarria-Zambrano & Camacho, 2023).

La segunda fase comprendié 16 entrevistas semiestructuradas con habitantes de diferentes
edades, género y tiempo de residencia.

El muestreo tedrico se utiliz6 hasta alcanzar la saturacién de datos. Las preguntas se centraron
en experiencias concretas de inseguridad, percepcién del entorno, modificaciones recientes en la
colonia y estrategias de prevencién y vigilancia comunitaria.

Todas las entrevistas fueron grabadas, transcritas y codificadas sistematicamente (Torres
Maestro, 2024).

El andlisis se apoy6é en la teoria fundamentada mediante codificacién inductiva, generando
categorias tematicas emergentes: percepcién colectiva del riesgo, condiciones materiales del
entorno, practicas nocturnas, redes de vigilancia informal y efectos de la exclusién urbana.

Estas categorias permitieron construir un relato que integra observaciones, discursos y
evidencias contextuales, articuladas desde la l6gica de los propios habitantes (Béjar, 2022).

El enfoque ético y participativo adoptado incluy6é la garantia de anonimato, registro de
consentimiento informado, uso de espacios vigilados por los vecinos y validacién comunitaria de
hallazgos preliminares.

Este protocolo metodolégico reforzé los derechos de los participantes y fortalecié los procesos de
empoderamiento local (Santiago-Garcia et al., 2023; Ortega-Senet et al., 2021).

Se garantizé la validez y confiabilidad a través de la triangulacién—marcha, observacién y
entrevistas—y del contraste con literatura especializada en antropologia urbana y seguridad.

Ademas, se implementé doble codificacién de datos y revisién grupal de categorias hasta llegar a
consensos interpretativos que optimizaron la consistencia analitica (Avila, 2024;
Chavarria-Zambrano & Camacho, 2023).

Dado el contexto urbano vulnerable, se establecieron protocolos de seguridad: comunicacién
constante entre investigadores, rutas de evacuacién, identificacién de puntos de riesgo y uso de
horarios seguros.

Estas medidas garantizaron la proteccién del equipo y de los participantes, sin comprometer el
rigor de la investigacién (Torres Maestro, 2024).

Finalmente, la metodologia plurimetodolégica aplicada —integrando marcha exploratoria,
observacidn, entrevistas y andlisis inductivo— permitié construir una comprensién situada y
contextualizada del fendmeno de inseguridad en Los Palomos.
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Este disefio facilita la generacién de propuestas territoriales sensibles y alineadas con los sentidos
y necesidades reales de la comunidad.

3. Resultados

A partir del andlisis y la aplicacién de la metodologia etnografica, los hallazgos sobre la
inseguridad urbana en la colonia Los Palomos revelan una problematica compleja y
multidimensional, donde factores fisicos, sociales y estructurales convergen para producir un
entorno de alta vulnerabilidad.

El proceso de investigacién, basado en la marcha exploratoria, la observacién sistematica y la
realizacién de entrevistas semiestructuradas bajo el principio de saturacién, permiti6 identificar
y profundizar en tres grandes categorias: percepcién y experiencia de inseguridad, factores y
espacios de riesgo, y estrategias de prevencién y respuesta comunitaria.

En la percepcién y experiencia de inseguridad, los testimonios de los habitantes reflejan una
sensacién generalizada de temor y desconfianza, que se intensifica con la llegada de la noche. La
colonia carece totalmente de alumbrado publico, lo cual transforma el espacio en un territorio
inhéspito y peligroso, donde la oscuridad propicia el miedo y restringe la vida comunitaria. Los
relatos de los vecinos muestran cémo la inseguridad ha modificado radicalmente las rutinas
diarias: las familias se resguardan en sus viviendas desde el atardecer, los nifios han dejado de
jugar en la calle y la convivencia vecinal se ha visto drasticamente reducida. Esta percepcién se
acompafia de un sentimiento de abandono institucional, expresado en frases como ya no se puede
estar tranquilo, me da miedo salir sola y nos sentimos abandonados. El impacto emocional es
notorio, pues el miedo se traduce en estrés, ansiedad y una pérdida de confianza tanto en el
entorno como en las relaciones sociales, afectando la calidad de vida y debilitando la cohesién
social.

Respecto a los factores y espacios de riesgo, el deterioro fisico del entorno es un elemento central.
Los entrevistados identifican como puntos criticos los numerosos lotes baldios y casas
abandonadas, que se han convertido en focos de acumulacién de basura, maleza y actividades
ilicitas. Estos espacios, que deberian ser potenciales areas de desarrollo comunitario, hoy
representan un riesgo constante, ya que funcionan como escondites o puntos de reunién para
personas ajenas a la colonia. La falta de infraestructura basica, como alumbrado, mobiliario
urbano y espacios publicos de convivencia, refuerza la percepcién de inseguridad y limita la
posibilidad de vigilancia informal. Ademas, la ausencia de servicios publicos eficientes, como la
recolecciéon de basura y el mantenimiento de areas comunes, contribuye al deterioro urbano y a
la sensacién de abandono. Los habitantes también sefialan la presencia de grupos de jévenes
consumiendo alcohol o drogas, personas en situacién de calle y rifias nocturnas, como factores
que incrementan la percepcién de riesgo y la vulnerabilidad de la comunidad. La falta de
vigilancia formal es otro aspecto critico: la escasa o nula presencia policial y la tardia respuesta
a los llamados de auxilio profundizan la sensacién de desproteccién y refuerzan la idea de que la
colonia ha sido marginada de la atencién institucional.

Las estrategias de prevencién y respuesta comunitaria emergen como mecanismos de resistencia
y adaptacién ante la inseguridad. A nivel individual y familiar, las practicas de autoproteccién
son recurrentes: no salir en la noche, reforzar puertas y ventanas, y evitar que los nifios
permanezcan en la calle después de oscurecer. Estas medidas, aunque efectivas en el corto plazo,
generan un ambiente de encierro y aislamiento que limita la vida comunitaria y la posibilidad de
construir redes de apoyo. En el ambito colectivo, la organizacién vecinal se manifiesta a través
de la formacién de grupos de mensajeria instantdnea para alertar sobre situaciones sospechosas,
la realizacién de rondas informales de vigilancia y la coordinacién para el cuidado de la cuadra.
Sin embargo, la participacién comunitaria enfrenta importantes desafios: la falta de confianza
6
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entre vecinos, la escasa colaboracién de algunos residentes y la limitada respuesta de las
autoridades dificultan la consolidacién de estrategias colectivas sostenibles. Las demandas a las
autoridades son claras y reiteradas: mayor patrullaje policial, reparacién de luminarias, limpieza
de lotes baldios y recuperacién de espacios publicos. No obstante, la percepcién general es que
estas peticiones rara vez reciben una respuesta efectiva, lo que refuerza el sentimiento de
abandono y la resignacién ante la inseguridad.

4. Discusion

La discusién de los hallazgos sobre la inseguridad urbana en la colonia Los Palomos evidencia la
profundidad y complejidad de los procesos que configuran la vida cotidiana en contextos de alta
vulnerabilidad. El andlisis etnografico, sustentado en la marcha exploratoria, la observacién
sistemdtica y las entrevistas semiestructuradas, permiti6 comprender cdmo la percepcién de
inseguridad, los factores y espacios de riesgo, y las estrategias de prevencién y respuesta
comunitaria se entrelazan y retroalimentan, generando un entorno marcado por el temor, la
desconfianza y el aislamiento.

La percepcidn y experiencia de inseguridad emerge como una categoria transversal que permea
todas las dimensiones de la vida comunitaria. Los habitantes de Los Palomos describen su entorno
como peligroso y hostil, especialmente durante la noche, cuando la ausencia total de alumbrado
publico transforma las calles en espacios inhéspitos y propicios para la comisién de delitos. Este
sentimiento no es sdlo una reaccién a hechos delictivos concretos, sino la expresién de una
vivencia cotidiana de vulnerabilidad, que se traduce en la modificacién de rutinas, la limitacién
de la movilidad y el retraimiento social. El miedo se convierte en un elemento estructurante de la
vida diaria, afectando el bienestar emocional y la confianza entre los vecinos. La sensacién de
abandono institucional refuerza este malestar, pues la falta de respuesta de las autoridades ante
las demandas de mayor seguridad, patrullaje y servicios publicos incrementa la percepcién de
desproteccién y resignacién.

Los factores y espacios de riesgo identificados en Los Palomos revelan la importancia de los
elementos materiales y simbdlicos en la construccién de la inseguridad. La proliferacién de lotes
baldios y casas abandonadas, la acumulacién de basura y la falta de espacios publicos de
convivencia no sélo deterioran el paisaje urbano, sino que generan puntos criticos donde el riesgo
se materializa y se percibe con mayor intensidad. Estos espacios, lejos de ser neutrales, se
convierten en escenarios de miedo y sospecha, utilizados como refugio para personas ajenas,
actividades ilicitas o reuniones nocturnas. La falta de infraestructura basica, como luminarias,
banquetas y sefializacién, junto con la deficiente recoleccién de basura y el abandono de areas
comunes, contribuyen a reforzar la percepcién de inseguridad y a debilitar el tejido social.
Ademas, la presencia de conductas de riesgo, como el consumo de alcohol y drogas en espacios
publicos y la realizacién de rifias nocturnas, agravan la situacién y dificultan la construccién de
un ambiente seguro y confiable.

Las estrategias de prevencién y respuesta comunitaria son reflejo tanto de la capacidad de agencia
de los habitantes como de las limitaciones impuestas por el contexto. Las practicas de
autoproteccién, como no salir en la noche, reforzar puertas y ventanas, y restringir la movilidad
de los nifios, muestran coémo el miedo condiciona la vida cotidiana y genera dindmicas de encierro
y aislamiento. A nivel colectivo, la organizacién vecinal se manifiesta en la formacién de grupos
de mensajeria instantanea, la vigilancia informal y la coordinacién para la proteccién de la
cuadra. Sin embargo, estas acciones, aunque valiosas, enfrentan obstadculos significativos: la falta
de confianza entre vecinos, la escasa colaboracién de algunos residentes y la limitada capacidad
de respuesta de las autoridades dificultan la consolidacién de estrategias sostenibles y efectivas.
Las demandas de la comunidad, centradas en la necesidad de mayor patrullaje, reparacién de
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luminarias y limpieza de lotes baldios, son reiteradas y claras, pero la percepcién generalizada
es que estas peticiones no reciben la atencién necesaria, lo que refuerza el sentimiento de
abandono y la resignacién ante la inseguridad.

La discusiéon de estos hallazgos permite reflexionar sobre la naturaleza estructural de la
inseguridad en Los Palomos. No se trata Uinicamente de la ocurrencia de delitos, sino de un
proceso mas amplio de exclusién y deterioro urbano que limita el ejercicio pleno de la ciudadania
y la convivencia comunitaria. La ausencia de alumbrado publico, la proliferacién de lotes baldios
y casas abandonadas, la falta de espacios de esparcimiento y la ausencia de vigilancia formal
configuran un entorno donde la percepcién y la realidad de la inseguridad se potencian
mutuamente. El deterioro fisico del entorno refuerza la sensacién de vulnerabilidad, mientras
que la debilidad de las redes sociales y la limitada participacién comunitaria dificultan la
construccién de alternativas colectivas para la prevencién del delito.

La experiencia de Los Palomos evidencia la urgencia de implementar politicas publicas integrales
y participativas, orientadas a la recuperacién de espacios publicos, la mejora de la infraestructura
y el fortalecimiento de la presencia policial. La intervencién institucional no puede limitarse a
acciones aisladas, sino que debe responder a las necesidades y sentidos construidos por la propia
comunidad, promoviendo la participacién ciudadana y el empoderamiento local. S6lo a través de
una estrategia coordinada y sensible al territorio serd posible restablecer la seguridad y la vida
comunitaria en la colonia, transformando la percepcién de inseguridad en una experiencia de
confianza, convivencia y derecho a la ciudad.

5. Conclusién

La situacién de inseguridad en la colonia Los Palomos se configura como un fenémeno complejo,
resultado de la interaccién entre condiciones fisicas adversas, dinamicas sociales fragmentadas
y la ausencia de respuestas institucionales eficaces. El analisis etnografico y la sistematizacién
de las entrevistas realizadas a los habitantes muestran que la percepcién de inseguridad es una
constante que atraviesa la vida cotidiana y altera profundamente las practicas, los sentidos de
pertenencia y la convivencia comunitaria.

La falta absoluta de alumbrado publico convierte a la colonia en un espacio vulnerable y hostil
durante la noche, propiciando el temor y restringiendo el uso del espacio ptblico. Esta oscuridad
facilita la comisién de delitos y genera un ambiente de incertidumbre y aislamiento, donde la
desconfianza entre vecinos se intensifica y la vida social se reduce al minimo. Los lotes baldios y
las casas abandonadas, lejos de ser oportunidades para el desarrollo urbano, se han transformado
en focos de riesgo, utilizados como refugio para personas ajenas o para actividades ilicitas, 1o que
incrementa la percepcién de peligro y la sensacién de abandono.

La ausencia de espacios publicos y areas de esparcimiento limita las posibilidades de encuentro
y vigilancia natural, debilitando la cohesi6én social y dificultando la construccién de redes de
apoyo comunitario. El deterioro urbano, evidenciado en la acumulacién de basura, la falta de
mobiliario y la carencia de servicios basicos, refuerza la percepcién de inseguridad y contribuye
a la degradacién del entorno. La falta de vigilancia formal y la escasa presencia policial dejan a
los habitantes sin mecanismos efectivos de proteccién o denuncia, profundizando la sensacién de
desamparo.

En sintesis, la inseguridad en Los Palomos no puede entenderse Ginicamente como una suma de
hechos delictivos, sino como el resultado de un proceso estructural de exclusién, deterioro y
abandono. La vida cotidiana de los habitantes estd marcada por el miedo, la adaptacién a
condiciones adversas y la bisqueda constante de estrategias para mitigar el riesgo. La experiencia
de esta colonia evidencia la urgencia de intervenciones integrales que prioricen la recuperacién

8



Imperium Académico ISSN:3091-1877
|[ -~ ]l Multidisciplinary Journal

Vol. 2 Num. 3 (2025) Revista Cientifica

de espacios publicos, la mejora de la infraestructura, el fortalecimiento de la presencia policial y
la promocién de la participacién social, como condiciones indispensables para restablecer la
seguridad y la convivencia en la comunidad.
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