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Resumen

A lo largo del siglo XXI, la Universidad de Guayaquil se enfrenta a transformaciones profundas
impulsadas por la evolucién tecnolégica, las crecientes demandas sociales y los desafios
académicos globales. En este contexto, la gestién del cambio se convierte en un eje estratégico
para garantizar la adaptacién y sostenibilidad institucional. La investigaci6én realizada adopta un
enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos que permiten una comprensién
integral del fenémeno, integrando datos empiricos con el andlisis de experiencias y significados
organizacionales. A partir del estudio, se evidencia que si bien existen esfuerzos por incorporar
innovaciones en la gestién universitaria, estas acciones suelen desarrollarse de manera
fragmentada y sin una articulacién sistémica. Esto limita su impacto y sostenibilidad en el tiempo.
La necesidad de implementar enfoques administrativos integrales, alineados con las dinamicas
contemporaneas, se presenta como una condicién indispensable para fortalecer la calidad
educativa, mejorar la interaccién con el entorno y proyectar la universidad a nivel internacional.
Asimismo, la transformacién institucional demanda una revisiéon critica de las estructuras
organizativas, procesos internos y practicas de liderazgo, a fin de consolidar estrategias eficaces
que respondan con agilidad y pertinencia a las exigencias del entorno actual.

Palabras clave: Cambio organizacional; Educacién superior; Gestiéon estratégica; Transformacién
institucional; Innovacién educativa.

Abstract

Throughout the 21st century, the University of Guayaquil has been undergoing significant
transformations driven by technological advancement, increasing social demands, and global
academic challenges. In this scenario, change management has become a strategic pillar to ensure
institutional adaptability and sustainability. This research adopts a mixed-methods approach,
combining qualitative and quantitative techniques to provide a comprehensive understanding of
the phenomenon by integrating empirical evidence with the analysis of organisational
experiences and meanings. The findings suggest that, while efforts to introduce innovation into
university management are evident, they are often fragmented and lack systemic coordination,
which undermines their long-term effectiveness. Consequently, there is a pressing need to
implement integrated administrative approaches aligned with contemporary dynamics in order
to enhance educational quality, strengthen the university’s engagement with its broader
environment, and elevate its international standing. At the same time, institutional
transformation requires a critical reassessment of organisational structures, internal processes,
and leadership practices to develop agile and contextually relevant strategies capable of
responding effectively to current demands.

Keywords: Organisational change; Higher education; Strategic management; Institutional
transformation; Educational innovation.
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1. Introduccion

A lo largo del siglo XXI, las instituciones de educacién superior atraviesan procesos de
transformacioén significativos, motivados por la vertiginosa evolucién tecnolégica, el incremento
de las demandas sociales y la necesidad de alinearse con estadndares académicos de alcance global.
En este escenario, la gestién del cambio se erige como un componente estratégico esencial para
que las universidades puedan adaptarse eficazmente, fortaleciendo la calidad de su propuesta
educativa, su compromiso con el entorno y la sostenibilidad de su modelo institucional.

En este contexto, la Universidad de Guayaquil, como actor relevante del sistema educativo
ecuatoriano, enfrenta el reto de responder con solvencia a estas exigencias. La adopcién de
modelos de gestién innovadores resulta indispensable para atender las nuevas dinamicas del
entorno, superar las resistencias al cambio y capitalizar las oportunidades que brindan la
transformacién digital, la internacionalizacién y la diversificacién académica. Estas acciones no
solo favorecen su consolidacién institucional, sino que también refuerzan su posicionamiento en
el &mbito nacional e internacional.

La Universidad de Guayaquil se encuentra inmersa en un proceso de transformacién institucional
orientado a responder de manera efectiva a los cambios vertiginosos que caracterizan al siglo
XXI. Estos cambios, impulsados por la acelerada evolucién tecnolégica, la complejizaciéon de las
dindmicas sociales y las exigencias derivadas de estidndares académicos internacionales,
demandan de las instituciones de educacién superior una revisién profunda de sus estructuras,
procesos y modelos de gestién. Como sefiala Bernate et al. (2020) la capacidad de adaptacién se
ha vuelto no solo una necesidad, sino una condicién para garantizar la relevancia y sostenibilidad
institucional a largo plazo.

Sin embargo, este proceso de transicién no estd exento de obstaculos. La resistencia
organizacional al cambio, motivada por practicas arraigadas, estructuras jerarquicas rigidas y la
inercia institucional, representa una de las principales barreras para la innovacién. A ello se suma
la persistencia de modelos de gestién tradicionalistas, poco alineados con los principios de
eficiencia, flexibilidad y participacién que exige el entorno actual. Ademads, se evidencia una
escasa integracién de todos los actores de la comunidad universitaria autoridades, docentes,
estudiantes y personal administrativo en los procesos de toma de decisiones, lo cual limita el
alcance y la legitimidad de las transformaciones emprendidas.

Pese a los esfuerzos realizados para modernizar las estructuras administrativas, optimizar los
procesos académicos y fortalecer la oferta educativa, ain persisten brechas significativas en
areas clave como la incorporacién de tecnologias digitales en los entornos de aprendizaje, la
actualizacién curricular con enfoque de competencias, y la formacién continua del cuerpo docente
en metodologias innovadoras y herramientas tecnolégicas. De acuerdo con Mundial (2023) estas
debilidades reducen la capacidad institucional de responder de manera pertinente a las nuevas
formas de construir, acceder y socializar el conocimiento, lo que a su vez compromete la
excelencia académica y la pertinencia social de la universidad frente a un contexto global
altamente competitivo y en transformacién constante.

En este escenario, resulta fundamental analizar de manera critica los enfoques administrativos
vinculados a la gestién del cambio que se estdn implementando en la Universidad de Guayaquil.
Este andlisis debe considerar tanto las buenas practicas como los factores que favorecen o
dificultan el desarrollo de una cultura organizacional orientada al aprendizaje institucional, la
innovacién y la mejora continua. Solo a través de una gestién estratégica del cambio, basada en
evidencia, liderazgo transformacional, y una visién compartida de futuro, sera posible consolidar
un modelo de educacién superior inclusivo, equitativo y sostenible.
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En suma, la transformacién de la Universidad de Guayaquil requiere mas que reformas
estructurales; exige un cambio de paradigma que coloque a la calidad, la participacién y la
innovacién en el centro del quehacer universitario. Asi, podra garantizarse una formaci6én
pertinente y de alto nivel, acorde con los desafios y oportunidades de la sociedad contemporanea.

La gestién del cambio en la educacién superior se ha consolidado como un campo prioritario para
entender las dindmicas institucionales contemporaneas. Es fundamental para que las
universidades enfrenten estratégicamente los desafios de la innovacién tecnolégica y las
transformaciones del mercado laboral y las expectativas sociales. Segiin Hernandez et al. (2023),
la transformacién institucional requiere reconfigurar estructuras, procesos y culturas
organizacionales, priorizando no solo la incorporacién tecnolégica, sino también la renovacién de
competencias y modelos pedagdgicos acordes con las demandas del siglo XXI.

En el contexto latinoamericano, los procesos de reforma universitaria han estado vinculados a
politicas publicas que buscan elevar la calidad, fortalecer la internacionalizacién y ampliar el
acceso a la educacién superior. En este sentido, Alvarez (2022) sefiala que las universidades deben
desarrollar capacidades institucionales para la flexibilidad, innovacién y gobernanza, a fin de
responder con agilidad a contextos cambiantes. Sin embargo, estas politicas también evidencian
tensiones internas, especialmente cuando los procesos de cambio requieren consensos amplios y
una cultura organizacional proclive a la transformacién.

En Ecuador, el Plan Nacional para el Buen Vivir ha impulsado reformas significativas en la
educacién superior, promoviendo inversiones en capital humano, ciencia y tecnologia. De acuerdo
con la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién SENESCYT (2021),
estas politicas fomentan la innovacién académica, la inclusién social y la vinculacién con el
entorno productivo, planteando nuevos retos para la gestién del cambio. La Universidad de
Guayaquil ha debido redisefiar sus estructuras administrativas y académicas para alinearse con
estas directrices y responder a las demandas de sus publicos estratégicos.

La Universidad de Guayaquil ha impulsado diversas iniciativas de transformacién institucional,
especialmente en lo relacionado con la modernizacién de sistemas administrativos y académicos.
Sin embargo, la resistencia al cambio sigue siendo un desafio latente. Inca et al. (2024) destaca
que la resistencia organizacional suele estar asociada a la falta de visién compartida, la escasa
capacitacién y la debilidad en la gestion del liderazgo. Por ello, resulta indispensable fortalecer
el liderazgo transformacional, optimizar la comunicacién institucional y generar estrategias
participativas que integren activamente a todos los estamentos universitarios.

Estudios recientes en instituciones de educacién superior en Guayaquil, como los presentados por
Monzén et al. (2022) evidencian que la efectividad de los procesos de cambio estd mediada por
factores tanto internos (liderazgo, cultura organizacional, estructura) como externos (marco
normativo, entorno socioeconémico). La interaccién de estos elementos condiciona el éxito de las
iniciativas, lo que implica adoptar una perspectiva sistémica e integral que permita gestionar de
forma articulada tanto las presiones internas como las demandas externas.

Particularmente, experiencias documentadas en la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la
Universidad de Guayaquil destacan la importancia de los factores sociopsicolégicos en la gestiéon
del cambio. Segtin Pereira et al. (2022) la percepcién que los actores tienen sobre la utilidad del
cambio, el sentido de pertenencia institucional y el apoyo emocional recibido inciden
directamente en su disposicién a participar activamente en los procesos. En consecuencia, las
estrategias deben ir mas alld de los aspectos técnicos e incluir componentes orientados al
fortalecimiento del clima organizacional y a la reduccién de la incertidumbre.
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La literatura académica sobre gestién del cambio resalta el papel clave de la comunicacién
efectiva, la participacién inclusiva y la aplicacién de metodologias estructuradas para facilitar
procesos sostenibles. Tal como afirman Gallardo et al. (2024) la transparencia institucional, el
establecimiento de mecanismos de retroalimentacién continua y la generacién de espacios de
didlogo genuino contribuyen a la creacién de una cultura de innovacién. A esto se suma la
necesidad de implementar programas de formacién continua y acompafiamiento técnico, que
permitan una asimilacién gradual y profunda de las nuevas practicas.

La consolidacién de una cultura organizacional orientada a la autosostenibilidad y la innovacién
resulta fundamental para asegurar la competitividad universitaria. OCDE (2023) sostiene que las
instituciones que logran generar recursos propios, diversificar sus fuentes de financiamiento y
promover la investigacién aplicada tienden a ser mas resilientes y adaptativas. En este sentido,
la gestién del cambio no puede limitarse a acciones puntuales, sino que debe traducirse en un
compromiso institucional con la mejora continua, la creatividad y la anticipacién proactiva frente
a las transformaciones del entorno educativo y social. Sobre esta base, se hace imprescindible
identificar y analizar los conceptos fundamentales que apoyan este proceso, para asi profundizar
en las dimensiones y variables que participan en la transformacién universitaria.

Gestion del cambio en la educacién superior: fundamentos tedricos para la transformacién
institucional sostenible

Gestién del Cambio

Constituye un proceso estructurado y estratégico orientado a preparar, capacitar y acompaifar a
los miembros de una organizacién en la adopcién efectiva de transformaciones institucionales.
Su finalidad es alcanzar resultados sostenibles en el tiempo, alineados con los objetivos
organizacionales. Segiin Kotter (2022), este proceso no se limita inicamente a la implementacién
de nuevas estrategias o tecnologias, sino que implica una gestién integral de las emociones,
expectativas y posibles resistencias del personal. Asimismo, exige liderazgo visionario, una
comunicacién fluida y mecanismos de evaluacién permanentes que permitan garantizar la
integracién progresiva y duradera de los cambios propuestos.

Enfoques Administrativos

Comprenden marcos conceptuales y metodolégicos como el liderazgo transformacional, la
planificacién estratégica participativa y la gestién por resultados, que facilitan la capacidad
adaptativa de las instituciones frente a escenarios complejos y cambiantes. Burns (2020) plantea
que estos enfoques privilegian la cooperacién, la innovacién organizacional y la toma de
decisiones colegiada, promoviendo asi una cultura de corresponsabilidad y mejora continua. Su
implementacién favorece la consolidacién de entornos propicios para el aprendizaje
organizacional, el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Demandas Sociales

Las universidades estan llamadas a responder a exigencias sociales cada vez mdas amplias,
vinculadas a la equidad, la inclusién, la responsabilidad social y la formacién de ciudadanos con
visién global. Como sefiala Aguilar et al. (2024) esta demanda requiere el disefio de programas
académicos integrales que no solo impartan saberes técnicos, sino que promuevan valores éticos,
compromiso social, pensamiento critico y competencias interculturales. Del mismo modo, las
instituciones deben asegurar el acceso, permanencia y éxito académico de poblaciones
histéricamente excluidas, contribuyendo activamente al desarrollo humano y a la consolidacién
de sociedades mas democréaticas y justas.

Innovacién Tecnolégica
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La transformacién digital se erige como un eje transversal para la modernizacién universitaria.
De acuerdo con Bates (2021), la integracién de tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje y gestién institucional permite optimizar
recursos, ampliar el acceso al conocimiento y mejorar la calidad educativa mediante metodologias
activas, interactivas y personalizadas. Ademas, la tecnologia favorece la internacionalizacién, la
movilidad académica y la cooperacidén interinstitucional, posicionando a las universidades como
actores estratégicos en la economia del conocimiento.

Actualizacién Académica

La mejora continua de los procesos formativos exige una revisién sistematica de los planes de
estudio, el fortalecimiento de la formacién y actualizacién docente, y el impulso a la investigacién
aplicada. Como afirma UNESCO (2023) estas acciones garantizan la pertinencia de los contenidos
y métodos pedagédgicos, asegurando su alineacién con las dindmicas del entorno laboral y las
transformaciones sociales. Asimismo, estimulan la innovacién didactica y consolidan el desarrollo
profesional del cuerpo docente, elementos esenciales para la formacién integral del estudiantado.

Resistencia al Cambio

Las dindamicas institucionales pueden verse obstaculizadas por factores como una cultura
organizacional estdtica, temores ante lo desconocido o la ausencia de incentivos que motiven la
transformacién. Robbins et al. (2022) explican que esta resistencia, que puede manifestarse en
comportamientos pasivos o abiertamente opositores, constituye una barrera significativa para la
implementacién de procesos de cambio. Por tanto, es imprescindible diagnosticar sus causas
profundas, fomentar la participacién activa y brindar acompafiamiento emocional y técnico, con
el fin de generar confianza y compromiso en los actores institucionales.

Participacién y Comunicacién

El involucramiento real de todos los sectores de la comunidad universitaria y la garantia de una
comunicacién clara, transparente y bidireccional son fundamentales para el éxito de cualquier
proceso de transformacién. Segiin Parra et al. (2020) un didlogo institucional abierto contribuye
a la gestién de expectativas, la resolucién de conflictos y la construccién de consensos duraderos.
A su vez, la participacién activa genera sentido de pertenencia, cohesién organizacional y
empoderamiento, factores clave para consolidar una cultura institucional orientada al cambio.

Sostenibilidad Institucional

La gestiéon del cambio debe proyectarse con una visién de autosostenibilidad, orientada a
consolidar una cultura de innovacién, diversificar las fuentes de financiamiento y fortalecer la
generaciéon de recursos propios. Loorbach et al. (2024) sostiene que esto requiere el desarrollo
de capacidades institucionales para la gestién eficiente de los recursos, la creacién de alianzas
estratégicas y el impulso a iniciativas de emprendimiento académico. La sostenibilidad no solo
asegura la permanencia de las transformaciones, sino que también impulsa el crecimiento
institucional y su posicionamiento competitivo en el sistema de educacién superior.

Objetivo

Examinar los enfoques administrativos aplicados a la gestién del cambio en la Universidad de
Guayaquil, con el propésito de identificar estrategias eficaces que favorezcan la adaptaciéon
institucional frente a las crecientes exigencias sociales, los avances tecnolégicos y las
transformaciones académicas propias del siglo XXI

Objetivos especificos

1. Determinar los factores clave que actiian como facilitadores u obstaculos en los procesos
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de gestién del cambio dentro de la Universidad de Guayaquil.

2. Analizar criticamente el impacto de las estrategias administrativas aplicadas en la
adaptacién institucional frente a las demandas sociales, los avances tecnolégicos y los
retos académicos contemporaneos.

3. Se recomienda considerar propuestas orientadas a la optimizacién de los procesos de
gestion del cambio, fundamentadas en evidencias y buenas practicas institucionales.

En el contexto actual de profundas transformaciones impulsadas por la globalizacién, la
aceleraciéon tecnoldgica y el cambio en las dindmicas sociales, las instituciones de educacién
superior enfrentan el desafio de adaptarse con agilidad y eficacia a un entorno en constante
evolucién. En este marco, la gestién del cambio adquiere un rol estratégico para garantizar la
sostenibilidad, pertinencia y calidad de los procesos institucionales. Particularmente, los
enfoques administrativos aplicados a dicha gestién permiten comprender cdmo se estructura la
respuesta organizacional ante nuevas exigencias externas e internas. En este sentido, resulta
pertinente plantearse la siguiente pregunta de investigacién: ¢De qué manera los enfoques
administrativos de gestién del cambio inciden en la capacidad adaptativa de la Universidad de
Guayaquil frente a las transformaciones sociales, tecnolégicas y académicas propias del siglo XXI?

Variables

Con la intencién de analizar de manera sistematica los procesos de transformacién institucional
en el ambito universitario, fue necesario definir claramente las variables que orientan la
investigacion. Estas variables permiten estructurar la informacién recogida, establecer relaciones
significativas entre los elementos estudiados y responder con mayor precisiéon a los objetivos
planteados.

Tabla 1

Variables, Dimensiones, Indicadores y Preguntas

Variable Dimensién Indicador Preguntas

1. ¢Considera que los lideres
institucionales promueven
activamente el cambio?
Gestién del Participacién de 2. ¢Existe un liderazgo claro en
Cambio Liderazgo lideres los procesos de transformacién?

1. ¢La comunicacién sobre los
cambios es clara y oportuna?
2. ¢Se utilizan diversos canales
Canales de para informar a la comunidad
Comunicacién comunicacién universitaria?
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Variable Dimensién Indicador Preguntas

1. ¢Se han implementado nuevas
tecnologias en la gestién

académica?

2. ¢Recibe capacitacién para el
Adaptacién Innovacién Uso de TICenla uso de herramientas
Institucional tecnolégica gestion tecnolégicas?

1. ¢Se actualizan
periédicamente los planes de

estudio?
Actualizacién Renovaciéon 2. ¢Participa en procesos de
académica curricular revisién curricular?

Nota. A continuacién se expone la estructura de las variables consideradas en el estudio, con sus
respectivas dimensiones, indicadores y preguntas, orientadas a explorar aspectos clave de la
gestiéon del cambio y la adaptacién institucional en el &mbito universitario.

2. Metodologia

La investigacién adopt6 un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos con el
propésito de obtener una comprensiéon holistica y solida del fenémeno de la gestién del cambio
en la Universidad de Guayaquil. Esta combinacién metodolégica permiti6é captar datos numéricos
que reflejaron patrones, tendencias y percepciones generales de la poblacién estudiada, asi como
profundizar en las experiencias, significados y contextos subyacentes a los procesos
organizacionales. Al conjugar el paradigma positivista, orientado al andlisis cuantitativo, con el
paradigma interpretativo propio del andlisis cualitativo, el estudio super6 las limitaciones
inherentes a cada enfoque por separado, generando un cuerpo de conocimiento enriquecido y
multidimensional.

Enfoque y métodos

El enfoque mixto se justificé debido a la complejidad de la problematica abordada, que requirié
tanto la medicién objetiva y sistemdatica de variables administrativas y organizacionales, como la
interpretacién reflexiva de las vivencias y percepciones de los actores involucrados en los
procesos de cambio. Para ello, el trabajo de campo se constituy6 en la estrategia central de
recoleccién de datos, permitiendo la observacién directa y contextualizada de las din&dmicas
institucionales, las interacciones sociales y los procesos culturales dentro de la Universidad de
Guayaquil. Esta aproximacién metodolégica contribuy6 a la validez ecolégica de la investigacién,
asegurando que los hallazgos fueran pertinentes y aplicables a la realidad estudiada.

Técnicas e instrumentos

Para la recoleccién de informacién se implementaron dos técnicas complementarias y articuladas:
Para la recoleccién de datos se emplearon dos técnicas principales: encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas. Las encuestas, dirigidas a estudiantes, docentes y personal
administrativo, permitieron recoger percepciones sobre liderazgo, comunicacién, innovacién
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tecnolégica, actualizacién académica y resistencia al cambio, utilizando preguntas tipo Likert. Por
su parte, las entrevistas semiestructuradas, aplicados docentes y administrativos seleccionados,
profundizaron en las experiencias y percepciones sobre los factores facilitadores y obstaculos en
los procesos de transformacién, asi como en propuestas orientadas a optimizar la gestién del
cambio. Como sefiala Vizcaino et al. (2023) el uso de técnicas mixtas permite enriquecer el
andlisis y profundizar en la comprensién del fenémeno estudiado. Los instrumentos fueron
diseflados con rigor, alineados a las dimensiones tedricas de la gestién del cambio, y validados
previamente mediante pilotajes. La informacién cuantitativa fue procesada y analizada mediante
herramientas informdaticas especializadas, destacando Microsoft Excel, garantizando la precisién
y confiabilidad en el manejo de los datos.

Ambos instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacién mediante juicio de expertos en
gestion educativa y administracién universitaria, quienes revisaron la pertinencia, claridad y
relevancia de los items. La confiabilidad de la encuesta estructurada fue evaluada a través del
coeficiente de Cronbach, obteniendo un valor de a = 0.87, lo que indica una alta consistencia
interna.

Poblacién y Muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por distintos actores de la Universidad de
Guayaquil, seleccionados estratégicamente para garantizar una muestra representativa y diversa.

La muestra final incluyé:

e 63 estudiantes activos, seleccionados por conveniencia y distribuidos en dos carreras: 30
de Administracién, con aportaciones orientadas a la gestién y procesos organizacionales,
y 33 de Psicologia, con un enfoque en aspectos sociopsicolégicos relacionados con la
resistencia y adaptacién al cambio.

e 100 docentes, seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado por facultad para
asegurar representatividad.

e 50 administrativos, elegidos por conveniencia considerando su participacién directa en
los procesos de gestién institucional.

Esta composicién permitié6 un andlisis integral que contemplé tanto las dimensiones
administrativas como humanas del fenémeno estudiado.

Procedimiento
El proceso de recoleccién de datos se desarroll6 en tres fases:

Planificacién: disefio y validacién de los instrumentos a través de juicio de expertos, y obtencién
de permisos institucionales.

Aplicacién:

Las encuestas se distribuyeron en formato digital (plataformas institucionales) y presencial en
distintas facultades.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial y virtual, transcritas para el andlisis.

Sistematizacién de datos: codificacién y organizacién de la informacién cuantitativa y cualitativa
para su andlisis posterior.

La validez de los instrumentos fue revisada por tres expertos en gestiéon educativa y
administracién universitaria, y la confiabilidad del cuestionario se comprob6é mediante el
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coeficiente de Cronbach, obteniendo un valor de a = 0.87, 1o cual indica una consistencia interna
alta.

Andlisis de datos

Se aplicé estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar) para
caracterizar las percepciones de los distintos actores.

Los datos provenientes de entrevistas se procesaron mediante andlisis de contenido y codificacién
abierta, identificando patrones emergentes y categorias relacionadas con los facilitadores,
obstaculos y propuestas de mejora.

La informacién cuantitativa recolectada a través de las encuestas fue procesada y analizada
utilizando herramientas informaticas especializadas, destacando el uso de Microsoft Excel para
la organizacién y sistematizacién de los datos. Esta herramienta permitié realizar cdalculos
estadisticos basicos, como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar, asi como
generar graficos y tablas que facilitaron la interpretacién de los resultados. El uso de Excel
garantizé la precisién y confiabilidad en el manejo de la informacién, contribuyendo a la
elaboracién de un andlisis riguroso que respalda la validez de los hallazgos obtenidos en la
investigacién.

3. Resultados

El presente apartado expone los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de los datos cuantitativos
y cualitativos recolectados mediante encuestas y entrevistas aplicadas a estudiantes, docentes y
personal administrativo de la Universidad de Guayaquil. Los resultados se organizan en funcién
de las variables y dimensiones definidas en el estudio: liderazgo, comunicacién, innovacién
tecnolégica, actualizacién académica, resistencia al cambio y sostenibilidad institucional. Este
andlisis permite identificar los factores clave que facilitan u obstaculizan los procesos de gestién
del cambio, asi como evaluar el impacto de las estrategias administrativas aplicadas en la
adaptacién institucional frente a las crecientes demandas sociales, tecnolégicas y académicas
propias del siglo XXI. Ademas, se incluyen percepciones y propuestas de mejora por parte de los
actores clave, con el fin de contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional y la
consolidacién de un modelo universitario sostenible e innovador.

Tabla 2

Resultados de la encuesta sobre percepciones de estudiantes, docentes y personal administrativo
respecto a la gestién del cambio en la Universidad de Guayaquil

Estudiantes Docentes
Dimensién ftem (% de (% de
acuerdo) acuerdo)

Administrativos
(% de acuerdo)

Los lideres promueven
Liderazgo activamente los procesos de 72% 65% 58%
cambio.

Existe un liderazgo claro y
comprometido en las 68% 60% 55%
transformaciones.

. La informacién sobre los
Comunicacién . 64% 58% 52%
cambios es clara y oportuna.
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Estudiantes Docentes
Dimensién item (% de (% de
acuerdo) acuerdo)

Administrativos
(% de acuerdo)

Se utilizan diversos canales
para mantener informada a la 60% 55% 50%
comunidad universitaria.

La universidad ha
Innovacion incorporado tecnologias
tecnoldgica digitales en la gesti6n
académica y administrativa.

75% 70% 68%

Existe capacitacién adecuada
en el uso de herramientas 62% 65% 57%
tecnolégicas.

Los planes de estudio se
Actualizacién  actualizan periédicamente
académica para  responder a las

demandas del entorno.

70% 66% 50%

Se fomenta la formaci6én
continua del personal docente 58% 63% 54%
y administrativo.

Existen resistencias
Resistencia al significativas por parte del
. g P P 40% 55% 62%
cambio personal frente a los procesos
de cambio.

La cultura organizacional
actual dificulta la adopcién de 38% 50% 60%
nuevas préacticas.

La universidad desarrolla
Sostenibilidad estrategias para la
institucional autosostenibilidad y
diversificaciéon de recursos.

65% 60% 55

Nota. Los porcentajes indican el porcentaje de respuestas en las categorias de acuerdo y
totalmente de acuerdo combinadas, se observa una mayor percepcién positiva en innovacién
tecnolégica y liderazgo por parte de los estudiantes, los administrativos reflejan mayor
resistencia al cambio en comparacién con los otros grupos.

Los datos obtenidos en la encuesta revelan percepciones diferenciadas entre estudiantes,
docentes y personal administrativo respecto a los procesos de gestiéon del cambio en la
Universidad de Guayaquil.

En cuanto al liderazgo institucional, el 72% de los estudiantes considera que los lideres
promueven activamente los procesos de cambio, percepcién que desciende a 65% en los docentes
y a 58% en los administrativos. Este patrén se repite al evaluar la claridad y compromiso del
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liderazgo en las transformaciones, con niveles de acuerdo ligeramente inferiores en docentes
(60%) y administrativos (55%).

En relacién con la comunicacién institucional, los estudiantes muestran una percepcién moderada
(64%) sobre la claridad y oportunidad de la informacién sobre los cambios. Sin embargo, tanto
docentes (58%) como administrativos (52%) evidencian percepciones mas criticas, sefialando
posibles limitaciones en los canales de comunicacién y la retroalimentacién interna.

Respecto a la innovacién tecnoldgica, se observa una valoracién positiva en los tres grupos. Un
75% de los estudiantes reconoce la incorporacién de tecnologias digitales en los procesos
académicos y administrativos, mientras que en docentes y administrativos las cifras alcanzan
70% y 68%, respectivamente. No obstante, la capacitacién en estas herramientas es percibida
como insuficiente por un sector del personal administrativo (57%).

En la dimensién de actualizacién académica, el 70% de los estudiantes percibe que los planes de
estudio se actualizan periédicamente, percepcién compartida por el 66% de los docentes. Sin
embargo, solo el 50% de los administrativos coincide con esta afirmacién, lo que podria asociarse
a su menor involucramiento directo en procesos curriculares.

Por otro lado, los resultados muestran una tendencia preocupante en cuanto a la resistencia al
cambio. Un 40% de los estudiantes identifica resistencias significativas por parte del personal,
cifra que aumenta a 55% en docentes y alcanza un 62% en administrativos. De igual forma, la
percepciéon de que la cultura organizacional dificulta la adopcién de nuevas practicas es mas
pronunciada en administrativos (60%) que en estudiantes (38%).

Finalmente, sobre la sostenibilidad institucional, un 65% de los estudiantes y un 60% de los
docentes consideran que la universidad desarrolla estrategias orientadas a la autosostenibilidad
y diversificacién de recursos. No obstante, entre el personal administrativo esta percepciéon es
ligeramente menor (55%), lo que podria evidenciar una necesidad de mayor participacién de este
grupo en las iniciativas estratégicas.

Estos hallazgos permiten identificar areas de avance, como la integracién tecnolégica, y retos
persistentes, especialmente en comunicacién, liderazgo y resistencia al cambio, que requieren
atencién para consolidar una cultura organizacional adaptativa y sostenible.

Tabla 3

Resultados cualitativos de las entrevistas a docentes y administrativos sobre la gestién del cambio

Categoria Subcategoria Cita textual

“El liderazgo institucional existe, pero a veces

Liderazgo Falta de liderazgo sentimos que las decisiones se toman sin
participativo consultarnos.” (Administrativo, area
académica)
Necesidad de “Hace falta un liderazgo mas cercano que
acompafiamiento en involucre a los docentes en las reformas.”
facultades (Docente, Administracién)

. A “A menudo nos enteramos de los cambios
., Canales informativos , . c . .
Comunicacién ) . cuando ya estan en ejecucion.” (Administrativo,
insuficientes , .. .
area administrativa)
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Categoria Subcategoria Cita textual
. “Seria ideal tener reuniones periddicas para
Falta de espacios de . »
. ., aclarar dudas y aportar ideas.” (Docente,
retroalimentacién . ,
Psicologia)
I .. “Se nota el esfuerzo por digitalizar procesos,
nnovacioén e e te = :
t 162i Avances en la digitalizacién pero hay compafieros que no dominan las
ecnoldgica L. ] , . .
g plataformas.” (Administrativo, area financiera)
. “La tecnologia llegd, pero necesitamos mas
Brechas en capacitacion ., . .
, . formaciéon para aplicarla bien.” (Docente,
tecnologica .. .
Administracién)
. .. . ., “La revisién curricular va, pero tarda mucho en
Actualizacion Procesos de actualizacion .
L. responder a las demandas actuales.” (Docente,
académica lentos . )
Psicologia)
Participacién docente “Nos gustaria involucrarnos mas en los cambios
limitada en reformas curriculares.” (Docente, Administracién)
. . . . “Algunos ven los cambios como mas trabajo y
Resistencia al Miedo al cambio por cargas . . .. . ,
. eso genera resistencia.” (Administrativo, area
cambio laborales L.
académica)
.. “La mentalidad tradicional en algunas &reas
Cultura organizacional e L . N
(oid dificulta adoptar nuevas practicas.” (Docente,
rigida ] ,
& Psicologia)
) “Necesitamos buscar alternativas de
I Dependencia del . c . »
Sostenibilidad financiamiento para sostener los avances.

presupuesto estatal

(Docente, Administracién)

Necesidad de estrategias de
largo plazo

“La sostenibilidad debe ser prioridad para que
los cambios no queden en promesas.”
(Administrativo, area financiera)

Nota. La tabla presenta los resultados cualitativos obtenidos de las entrevistas a docentes y
personal administrativo de la Universidad de Guayaquil. Se identificaron seis categorias
principales relacionadas con la gestién del cambio, cada una con subcategorias especificas que

reflejan percepciones, desafios y avances. Las c

itas textuales incluidas son representativas de los

discursos de los participantes y permiten ilustrar de manera directa las experiencias y opiniones
sobre los procesos de transformacién institucional.

Liderazgo

Los entrevistados reconocieron la intencién de las autoridades universitarias de liderar procesos
de transformacién, pero sefialaron que este liderazgo no siempre es percibido como inclusivo o

cercano.
“El liderazgo institucional existe, pero a
niveles altos sin consultar a quienes ejecutamos

veces sentimos que las decisiones se toman en
las acciones.” (Administrativo, area académica)
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“Se necesita un liderazgo mds horizontal que fomente el compromiso y la participacién de
los docentes en las reformas.” (Docente, Facultad de Administracién)

Comunicacion

La comunicacién sobre los procesos de cambio fue identificada como una debilidad. Tanto
docentes como administrativos destacaron la necesidad de fortalecer los canales informativos y
los mecanismos de retroalimentacién.

“A menudo nos enteramos de las decisiones cuando ya estan en marcha, lo que genera
dudas y resistencia.” (Administrativo, drea administrativa)

“Seria ideal que existan espacios regulares para discutir los cambios y aclarar
inquietudes.” (Docente, Facultad de Psicologia)

Innovacion tecnoldgica

La integracién de tecnologias digitales fue valorada positivamente, aunque los entrevistados
manifestaron que la capacitacién para su uso no ha sido suficiente.

“Se han implementado plataformas ttiles, pero no todos hemos recibido la formacién
necesaria para usarlas eficientemente.” (Administrativo, area financiera)

“La tecnologia es un avance, pero requiere acompafiamiento constante para que no se
convierta en una barrera para quienes no la dominan.” (Docente, Facultad de Administracién)

Actualizacion académica

Los docentes resaltaron avances en la actualizacién de los planes de estudio, aunque expresaron
que estos procesos son lentos y, en ocasiones, poco articulados con las necesidades del mercado
laboral.

“Vemos esfuerzos por actualizar contenidos, pero se requiere mayor participacién docente
para que las reformas sean realmente efectivas.” (Docente, Facultad de Psicologia)

“La revision curricular debe ser mas agil y coordinada con las demandas actuales del
entorno.” (Docente, Facultad de Administracién)

Resistencia al cambio

La resistencia al cambio se percibe como un reto significativo, especialmente en areas donde
predominan estructuras organizacionales tradicionales.

“Muchos compafieros temen que los cambios alteren sus rutinas o signifiquen una mayor
carga laboral.” (Administrativo, drea académica)

“Hay resistencia porque no todos entienden el propésito de las transformaciones; hace
falta sensibilizacién y motivacién.” (Docente, Facultad de Psicologia)

Sostenibilidad institucional

Los entrevistados destacaron la importancia de implementar estrategias para asegurar la
sostenibilidad de los procesos de cambio y la diversificacién de recursos financieros.

“Dependemos mucho del presupuesto estatal; seria bueno explorar otras fuentes de
financiamiento.” (Docente, Facultad de Administracién)

“La sostenibilidad debe ser parte del plan estratégico para evitar que los avances se
diluyan con el tiempo.” (Administrativo, area financiera)
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Los resultados cualitativos evidencian que, aunque se perciben avances en innovacién
tecnolégica y actualizacién académica, persisten desafios en liderazgo participativo,
comunicacién efectiva y gestiéon de la resistencia organizacional. Docentes y administrativos
coincidieron en la necesidad de abrir espacios de didlogo, fortalecer los programas de formacién
continua y disefiar estrategias de autosostenibilidad como ejes para consolidar una cultura
organizacional adaptativa y resiliente.

Tabla 4
Propuestas de mejora para optimizar los procesos de gestién del cambio segtin docentes y
administrativos
Categoria Propuesta de mejora Cita textual
Promover un liderazgo mas “Un liderazgo més cercano permitiria
Liderazeo participativo y horizontal que que los cambios se construyan con
g involucre a todos los niveles en la todos, no solo desde arriba.” (Docente,
toma de decisiones. Psicologia)
Fortalecer los canales de “Seria ttil tener reuniones regulares
. e comunicacién interna y establecer para conocer avances y expresar
Comunicacion . < as . . P
espacios periodicos de inquietudes sobre los cambios.
retroalimentacion. (Administrativo, &rea administrativa)
., “La capacitacién tecnoldgica debe ser
., Implementar programas de formacion .
Innovacion . constante para que nadie se quede
L . continua en TIC para docentes y . ”
tecnolégica atras en el proceso.” (Docente,

administrativos. .. ‘s
Administracién)

Involucrar activamente a docentes en “Si participamos mds en la
Actualizacién  los procesos de revisién curricular y actualizaciéon curricular, los cambios
académica alinearlos con las demandas del seran mas efectivos y aplicables.”
mercado laboral. (Docente, Psicologia)

Disefiar estrategias de sensibilizacién “Hace falta trabajar en la cultura

Resistencia al y motivaciéon que fomenten el organizacional para que el cambio no

cambio compromiso del personal con la se perciba como una amenaza.”
transformacién. (Administrativo, area académica)
Diversificar las fuentes de “Buscar alianzas estratégicas y

Sostenibilidad financiamiento institucional para recursos externos ayudaria a sostener
garantizar la continuidad de los las mejoras a largo plazo.” (Docente,
procesos de cambio. Administracién)

Nota. Esta tabla sintetiza las propuestas mas relevantes identificadas en las entrevistas con
docentes y administrativos, orientadas a fortalecer el liderazgo, la comunicacién, la innovacién
tecnoldgica, la actualizacién académica, la gestién del cambio organizacional y la sostenibilidad
institucional.

Los resultados obtenidos evidencian avances significativos en la incorporacién de innovaciones
tecnolégicas y procesos de actualizacién académica dentro de la Universidad de Guayaquil, asi
como una percepcién positiva moderada sobre el liderazgo institucional. Sin embargo, persisten
desafios importantes en materia de comunicacién efectiva, participacién de los distintos
estamentos en la toma de decisiones y gestién de la resistencia al cambio, especialmente en areas
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con estructuras organizacionales tradicionales. Las percepciones cualitativas de docentes y
administrativos refuerzan la necesidad de fortalecer los espacios de didlogo, la formaci6én
continua y las estrategias de sostenibilidad institucional. Estos hallazgos proporcionan una base
s6lida para el andlisis critico de los enfoques administrativos aplicados a la gestién del cambio,
los cuales seran abordados en detalle en el apartado de discusién.

4. Discusion

Los datos obtenidos en el estudio permiten establecer una correlacién significativa entre los
marcos conceptuales revisados y la experiencia institucional observada en la Universidad de
Guayaquil. Se constata que la gestién del cambio, en el ambito universitario, trasciende la
implementacién de acciones puntuales, configurandose como un proceso estructural, sistémico y
continuo, cuya eficacia depende del equilibrio entre liderazgo, comunicacién, innovacién y
adaptacién organizacional.

En el componente de liderazgo, los hallazgos revelan una marcada influencia de las figuras
directivas en la legitimacién de los procesos transformadores. La percepcién de los actores
respecto a la presencia de un liderazgo claro, con visién estratégica y apertura al dialogo,
condiciona de manera directa la disposicién al cambio. Esta constatacién coincide con la literatura
especializada, la cual subraya que el liderazgo transformacional, mas que la autoridad jerarquica,
es un catalizador esencial en la conduccién de reformas institucionales sostenibles (Kotter, 2022;
Burns, 2020). En este sentido, la escasa articulaciéon entre los niveles directivos y operativos
obstaculiza la consolidacién de una cultura organizacional favorable a la innovacién.

Desde la dimensién comunicacional, se evidencian importantes limitaciones en los mecanismos
de informacién y retroalimentacién. Aunque existen canales formales establecidos, estos no
siempre garantizan una circulacién efectiva, oportuna y horizontal del mensaje. Esta situacién
repercute en la generacién de incertidumbre y desinformacién dentro de la comunidad
universitaria, debilitando la cohesién institucional y la apropiacién del cambio. En linea con lo
planteado por Parra et al. (2020), una comunicacién estratégica debe ser concebida como un
proceso bidireccional, inclusivo y adaptativo, capaz de integrar voces diversas en la toma de
decisiones y de construir legitimidad en contextos de transformacioén.

En cuanto a la incorporacién de tecnologias, el analisis empirico evidencia avances en la
digitalizacién de procesos administrativos y académicos, particularmente en el uso de
plataformas virtuales y sistemas de gestién. No obstante, estas iniciativas atin se perciben como
fragmentadas y desarticuladas de una estrategia institucional de innovacién tecnolégica. El uso
de TIC, aunque valorado, no ha sido acompafiado de una politica sistematica de formacién
continua ni de una evaluacién de impacto que permita medir su eficacia real. Este hallazgo se
vincula con lo sefialado por Bates (2021), quien advierte que la tecnologia en si misma no
garantiza la mejora de la calidad educativa si no se integra de forma reflexiva, pedagégica y
estratégica.

En lo referente a la adaptacién curricular, se identifican esfuerzos aislados por renovar los planes
de estudio; sin embargo, estos procesos carecen de una légica prospectiva articulada a las
necesidades del entorno y a las exigencias del conocimiento contemporaneo. La participaciéon
docente en las actualizaciones curriculares es limitada, lo que dificulta la apropiacién colectiva
de dichos cambios. Esta problematica exige repensar los mecanismos de actualizacién académica
desde una perspectiva colaborativa, flexible y contextualizada, coherente con los principios de
pertinencia y calidad educativa.

Finalmente, la evidencia respalda la idea de que la transformacién universitaria requiere de una
gobernanza institucional capaz de articular la planificacién estratégica con la participacién
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efectiva de todos los estamentos, promoviendo una cultura organizacional orientada a la mejora
continua. Coincidiendo con Loorbach et al. (2024), resulta imprescindible adoptar una visién
sistémica del cambio, donde el desarrollo de capacidades internas, la sostenibilidad financiera y
la innovacién pedagégica sean concebidos como ejes interdependientes del fortalecimiento
institucional.

5. Conclusién

La gestiéon del cambio en instituciones de educacién superior, como la Universidad de Guayaquil,
representa una dimensién estratégica que cobra especial relevancia ante las crecientes exigencias
sociales, los avances tecnolégicos acelerados y los desafios académicos emergentes del siglo XXI.
En el andlisis realizado se constata que, si bien existen iniciativas aisladas orientadas a promover
procesos de transformacién institucional, estas no se configuran como parte de un enfoque
integral ni se sustentan en una planificacién articulada y sostenible.

En la dindmica organizacional de la universidad, emergen factores que inciden de manera directa
en la gestioén del cambio. Entre los elementos facilitadores, se destaca la presencia de actores con
disposicién al liderazgo transformacional, asi como algunos intentos por incorporar herramientas
tecnolégicas en la gestiéon académica y administrativa. Sin embargo, también se evidencian
barreras significativas, tales como la resistencia al cambio, la escasa formacién del personal en
gestién innovadora y una cultura institucional que ain no consolida mecanismos efectivos de
aprendizaje organizacional ni de evaluacién continua.

Asimismo, las estrategias administrativas implementadas hasta el momento reflejan una
orientacién mdas reactiva que proactiva. Aunque responden a ciertos requerimientos contextuales,
no logran generar un impacto profundo en los procesos estructurales ni en la adaptacién sostenida
de la institucién. La falta de conexi6n entre las decisiones directivas y las necesidades reales de
los actores universitarios limita el alcance y la eficacia de dichas estrategias, dificultando el
transito hacia modelos de gobernanza mas flexibles, inclusivos y orientados al cambio
permanente.

Frente a esta realidad, resulta fundamental el desarrollo de propuestas que orienten y fortalezcan
la gestién del cambio institucional, tomando como base evidencias empiricas, practicas exitosas
documentadas y principios de calidad educativa. Estas propuestas deben atender de manera
prioritaria el fortalecimiento del liderazgo académico, la consolidacién de una comunicacién
institucional clara y bidireccional, la actualizacién curricular contextualizada y la incorporacién
efectiva de tecnologias en los procesos de gestién.

En definitiva, el cambio deja de ser una opcién para convertirse en una necesidad estructural. Su
gestion requiere visién estratégica, compromiso colectivo y una cultura organizacional que valore
la innovacién, la evaluacién continua y la capacidad adaptativa. Solo asi, la Universidad de
Guayaquil podrd responder con pertinencia y eficacia a los desafios contemporaneos y
proyectarse como una institucién sélida, resiliente y socialmente relevante.
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Anexos

Variable 1: Gestion del cambio (independiente)

e Definiciénconceptual
Proceso planificado y continuo para preparar, acompafiar e institucionalizar
transformaciones, articulando liderazgo, comunicacién y manejo de resistencias para
sostener mejoras organizacionales.

e Definicién operacional
Puntaje compuesto (media) de tres subescalas: liderazgo, comunicacién y gestiéon de
resistencias. Cada subescala es la media de sus items en Likert 1-5.
Interpretacién (para reporte):
1.00-2.49 = Bajo | 2.50-3.49 = Medio | 3.50-5.00 = Alto.

Variable 2: Adaptacién institucional (dependiente)

e Definicién conceptual
Capacidad de la universidad para ajustar estructuras, procesos y practicas (curriculo,
tecnologias, gestién) ante demandas sociales, tecnolégicas y académicas, garantizando
sostenibilidad.

e Definicién operacional
Puntaje compuesto (media) de tres subescalas: innovacién tecnolégica, actualizacién
académica y sostenibilidad institucional. Cada subescala es la media de sus items en
Likert 1-5.
Interpretacion:
1.00-2.49 = Bajo | 2.50-3.49 = Medio | 3.50-5.00 = Alto.

Variable 2: Adaptacién institucional (dependiente)

e Definicién conceptual
Capacidad de la universidad para ajustar estructuras, procesos y practicas (curriculo,
tecnologias, gestién) ante demandas sociales, tecnoldégicas y académicas, garantizando
sostenibilidad.

e Definicién operacional
Puntaje compuesto (media) de tres subescalas: innovacién tecnolégica, actualizacién
académica y sostenibilidad institucional. Cada subescala es la media de sus items en
Likert 1-5.
Interpretacion:
1.00-2.49 = Bajo | 2.50-3.49 = Medio | 3.50-5.00 = Alto.
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Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable

Dimension

Indicador

ftems / Preguntas

Escala de
Medicién

Gestion del
Cambio

Liderazgo

Participacion
de lideres

1. ;Considera que los lideres
institucionales promueven
activamente el cambio?

2. ;Existe un liderazgo claro
en los procesos de
transformacion?

3. Las autoridades fomentan
la participacion en las
decisiones de cambio.

Likert 1-5

Gestion del
Cambio

Comunicacién

Canales de
comunicacioén

4. ;La comunicacion sobre
los cambios es claray
oportuna?

5. ;Se utilizan diversos
canales para informar a la
comunidad universitaria?

6. Existen espacios regulares
de retroalimentacién sobre
los cambios.

Likert 1-5

Gestion del
Cambio

Gestion de
resistencias

Manejo de
resistencias

7. ;Se identifican y atienden
resistencias al cambio?

8. ;Se ofrecen apoyos
(capacitaciones,
inducciones) para disminuir
la resistencia?

9. El clima organizacional
favorece la adopcion de
nuevas practicas.

Likert 1-5

Adaptacion
Institucional

Innovacién
tecnoldgica

Uso de TIC en
la gestién

10. ;Se han implementado
nuevas tecnologias en la
gestion académica?

11. ;Recibe capacitacion
para el uso de herramientas
tecnoldgicas?

12. Las tecnologias
implementadas mejoran los
procesos

académicos/administrativos.

Likert 1-5

Adaptacion
Institucional

Actualizacion
académica

Renovacion
curricular

13. ;Se actualizan
periédicamente los planes
de estudio?

14. ;Se fomenta la formacién
continua del personal
docente y administrativo?
15. La actualizacién
curricular considera las

Likert 1-5
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demandas del mercado

laboral.
Adaptacion Sostenibilidad | Diversificacién | 16. ;La universidad Likert 1-5
Institucional | institucional de recursos desarrolla estrategias para la
autosostenibilidad?

17. ;Se diversifican las
fuentes de financiamiento
institucional?

18. Las iniciativas de cambio
consideran su continuidad a
mediano y largo plazo.

Anexo 2. Instrumentos aplicados
Se emplearon dos instrumentos principales:

Encuesta estructurada

La encuesta estuvo dirigida a estudiantes, docentes y personal administrativo de la Universidad
de Guayaquil. Su disefio contempld preguntas tipo Likert con cinco opciones de respuesta (1 =
Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), organizadas en seis bloques tematicos
que responden a las variables y dimensiones del estudio: liderazgo, comunicacién, innovacién
tecnoldgica, actualizacién académica, resistencia al cambio y sostenibilidad institucional.
Preguntas del cuestionario

Bloque 1: Liderazgo (5 items)

1. Los lideres institucionales promueven activamente los procesos de cambio en la
universidad.

2. Existe un liderazgo claro y comprometido en la implementacién de las transformaciones
institucionales.

3. Elliderazgo universitario motiva la participacién de toda la comunidad académica en los
procesos de gestién del cambio.

4. Se percibe un liderazgo visionario que anticipa las necesidades de la institucién frente a
los retos del siglo XXI.

5. Los lideres de la universidad fomentan una cultura organizacional orientada a la
innovacién y la mejora continua.

Bloque 2: Comunicacién (4 items)

6. La informacién sobre los procesos de cambio institucional se comunica de manera clara y
oportuna.

7. Se utilizan diversos canales de comunicacién para mantener informada a la comunidad
universitaria sobre los cambios.
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8. Existe retroalimentacién continua entre autoridades y miembros de la comunidad universitaria
respecto a los procesos de transformacién.

9. La comunicacién institucional fomenta la confianza y la transparencia en los procesos de
gestioén del cambio.

Bloque 3: Innovacion tecnolégica (4 items)

10. Se han implementado nuevas tecnologias para optimizar los procesos académicos y
administrativos.

11. La institucién ofrece capacitacién adecuada sobre el uso de las tecnologias digitales aplicadas
a la gesti6én universitaria.

12. Las tecnologias incorporadas han mejorado la eficiencia de los servicios universitarios.

13. La universidad promueve el uso de herramientas tecnolégicas innovadoras en los entornos de
aprendizaje.

Bloque 4: Actualizacion académica (3 items)

14. Los planes de estudio se actualizan periédicamente para responder a las demandas del entorno
social y laboral.

15. Se fomenta la formacién continua del cuerpo docente en metodologias innovadoras y uso de
TIC.

16. La universidad impulsa procesos de revisién curricular con participacién de docentes y
estudiantes.

Bloque 5: Resistencia al cambio (4 items)

17. Existen resistencias significativas por parte del personal frente a los procesos de
transformacién institucional.

18. La cultura organizacional actual dificulta la adopcién de nuevas practicas y tecnologias.
19. La falta de incentivos limita la participacién activa en los procesos de gestién del cambio.

20. El personal de la universidad percibe incertidumbre ante los procesos de modernizacién
institucional.

Bloque 6: Sostenibilidad institucional (3 items)

21. La universidad desarrolla estrategias orientadas a la autosostenibilidad y diversificacién de
sus fuentes de financiamiento.

22. Se promueve la generacién de recursos propios para fortalecer la innovacién y la investigacién
aplicada.
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23. La gestiéon del cambio esta orientada a consolidar un modelo institucional sostenible y
competitivo.

Entrevista

Guia de entrevistas semiestructuradas

La guia de entrevistas se aplic6 a autoridades universitarias, docentes clave y representantes del
personal administrativo. Este instrumento permitié profundizar en las percepciones y
experiencias de los participantes sobre los procesos de gestién del cambio, asi como identificar
buenas practicas y propuestas de mejora.

Preguntas de la entrevista

Seccién 1: Experiencias en la gestién del cambio

1. ¢Coémo describiria su experiencia con los procesos de cambio implementados en la
universidad?

2. ¢Qué factores considera que han facilitado la implementacién de estos cambios?

3. ¢Qué obstaculos o barreras se han presentado durante los procesos de transformacién
institucional?

Seccion 2: Impacto de las estrategias administrativas

4. ¢Qué impacto percibe en la universidad a partir de las estrategias administrativas aplicadas en
los altimos afios?

5. ¢Considera que la gestién del cambio ha logrado responder a las demandas sociales,
tecnoldgicas y académicas contemporaneas? ¢Por qué?

6. ¢CémMo evallia la participacién de los distintos estamentos universitarios (autoridades,
docentes, estudiantes, administrativos) en estos procesos?

Seccién 3: Propuestas de mejora

7. ¢Qué acciones o estrategias considera necesarias para fortalecer los procesos de gestién del
cambio en la institucién?

8. ¢Qué recomendaciones haria para fomentar una cultura organizacional orientada a la
innovacién y la sostenibilidad?

9. En su opinién, ¢cémo puede la universidad anticiparse de manera mas efectiva a los retos del
siglo XXI?
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Dimensién Grupo Media (M) Desviaciéon Estandar
(DE)

Liderazgo Estudiantes 3.9 0.8

Liderazgo Docentes 3.5 0.9

Liderazgo Administrativos 3.2 1.0

Comunicacién Estudiantes 3.6 0.7

Comunicacién Docentes 3.4 0.8

Comunicacién Administrativos 3.1 0.9

Innovacién Estudiantes 4.0 0.7

tecnoldgica

Innovacién Docentes 3.8 0.7

tecnolégica

Innovacién Administrativos 3.7 0.8

tecnolégica

Actualizacién Estudiantes 3.7 0.8

académica

Actualizaciéon Docentes 3.5 0.9

académica

Actualizacién Administrativos 3.2 1.0

académica

Resistencia al Estudiantes 2.5 0.9

cambio

Resistencia al Docentes 2.9 1.0

cambio

Resistencia al Administrativos 3.2 1.1

cambio

Sostenibilidad Estudiantes 3.6 0.8

Sostenibilidad Docentes 3.4 0.9

Sostenibilidad Administrativos 3.3 0.9
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