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Resumen

El presente estudio examina el uso y la percepcién de la inteligencia artificial (IA) por parte de
docentes y estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua). Su propésito es analizar la manera en que
los informantes emplean y valoran la IA en su formacién académica. La investigacién adopta un
enfoque metodolégico mixto, con la aplicacién de una encuesta como instrumento de recoleccién
de datos. Los hallazgos revelan que mas del 50 % de los participantes han recurrido a
herramientas de IA, destacandose entre las mas utilizadas ChatGPT, Bing y Grammarly. En lo que
respecta a su percepcién, los encuestados reconocen que la IA contribuye significativamente al
desarrollo de competencias profesionales; sin embargo, identifican como principales desventajas
la posible dependencia tecnolégica y la reduccién del esfuerzo cognitivo. A partir de estos
resultados, se concluye que la IA constituye un recurso valioso para la ensefianza y el aprendizaje
en el &mbito de la lengua y la literatura, ya que facilita la identificacién de errores gramaticales,
el uso adecuado del vocabulario segin el contexto, la mejora de la redaccién, la ortografia y la
comprensién lectora, asi como el andlisis de estructuras narrativas y el fortalecimiento de la
escritura creativa. En este sentido, la IA no se percibe como una amenaza para el proceso
educativo, sino como una herramienta complementaria que, si se emplea con responsabilidad y
ética, puede potenciar la adquisicién de conocimientos y habilidades en el area.
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Abstract

This study examines the use and perception of artificial intelligence (AI) among faculty and
students in the Hispanic Language and Literature program at the National Autonomous University
of Nicaragua, Managua (UNAN-Managua). Its objective is to analyze how participants utilize and
evaluate AI in their academic development. The research employs a mixed-methods approach,
utilizing a survey as the primary data collection instrument. The findings indicate that over 50%
of respondents have used Al tools, with ChatGPT, Bing, and Grammarly being the most commonly
employed. Regarding perception, participants acknowledge that AI significantly contributes to
the development of professional competencies. However, they also highlight potential drawbacks,
such as technological dependence and a decline in cognitive effort. Based on these results, it is
concluded that Al serves as a valuable resource for language and literature education, aiding in
the identification of grammatical errors, the appropriate contextual use of vocabulary,
improvements in writing, spelling, and reading comprehension, as well as the analysis of
narrative structures and the enhancement of creative writing skills. In this regard, AI is not
perceived as a threat to education but rather as a complementary tool that, when used responsibly
and ethically, can enhance knowledge acquisition and skill development in the field.

Keywords: artificial intelligence, faculty, students, language and literature, knowledge.
Introduccién

La educacién desempefia un papel fundamental en la transformacién digital de las instituciones
académicas. Por ello, la incorporacién de las tecnologias como parte de la innovacién es esencial
para optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. El uso de herramientas tecnolégicas en
la educacién no solo enriquece el conocimiento de los estudiantes, sino que también facilita la
adquisicién de habilidades de manera efectiva. En este contexto, se disefian estrategias
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innovadoras, creativas y significativas con el propoésito de desarrollar competencias perdurables
a lo largo de la vida.

Diversos investigadores han analizado el impacto de la inteligencia artificial (IA) en el A&mbito
educativo (Benjamins, 2022; Flores y Garcia, 2023; Garcia et al., 2020; Jara y Ochoa, 2020; Jones,
2018; Manzano et al., 2020; Moreno, 2019; Rivas et al., 2023; Villota et al., 2019; Vivar y Pefialvo,
2023). En sus estudios, resaltan la importancia de la aplicacién de herramientas tecnoldgicas para
fomentar el desarrollo del pensamiento cientifico y tecnoldgico. La creciente relevancia de la IA
en la sociedad se debe a su influencia en la evolucién de diversas disciplinas y areas del
conocimiento.

En relacién con la aplicacién de la inteligencia artificial en la ensefianza de la lengua y la
literatura, el estudio de Santana-Mero et al. (2023) examina como las herramientas de IA pueden
fortalecer la redaccién académica en estudiantes de bachillerato. La investigacion, basada en un
enfoque mixto, tuvo como objetivo analizar la contribucién de estas herramientas digitales al
desarrollo de habilidades de escritura. La muestra estuvo conformada por 81 estudiantes de un
total de 200, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Entre los
principales hallazgos, se identificé que los estudiantes de bachillerato de la Unidad Educativa
Juan Antonio Vergara Alcivar presentan un nivel medio o bajo en sus competencias de redaccién.
Asimismo, se evidenci6é que la aplicacién de herramientas de inteligencia artificial puede
favorecer dichas habilidades, siempre que los estudiantes posean las destrezas necesarias para el
manejo adecuado de la tecnologia.

Por otro lado, Vera (2023) llev6 a cabo una investigacién sobre la integraciéon de la inteligencia
artificial en la educacién superior, centrando su andlisis en el uso de ChatGPT por parte del cuerpo
docente. Mediante un estudio cualitativo basado en entrevistas estructuradas en linea, se
exploraron los principales desafios y oportunidades asociados con la incorporacién de la IA en los
planes de estudio. Los resultados de esta investigacién respaldan la inclusién de la inteligencia
artificial en la ensefianza universitaria.

El presente estudio surge como una extensién de la investigacion titulada "Conocimiento, uso y
percepcién de la inteligencia artificial en la ensefianza superior" (Zamora y Stynze, 2024). A
partir de los datos obtenidos en la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas, se plantea examinar
la percepcién y el uso de las herramientas de inteligencia artificial por parte de docentes y
estudiantes de esta disciplina. La integracién de la inteligencia artificial en los entornos de
aprendizaje ha propiciado una evolucién en los métodos pedagogicos tradicionales, optimizando
su capacidad operativa (Moreno, 2019). En este marco, se ha considerado pertinente investigar
la aplicaciéon y percepciéon de la IA en la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas en la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).

La implementacién de la inteligencia artificial en la ensefianza de la lengua y la literatura
representa un gran potencial de desarrollo. No obstante, el desafio radica en su integraciéon
responsable dentro de las practicas educativas. Las capacidades de adaptacién, personalizacién y
retroalimentacién de los sistemas de IA pueden optimizar significativamente los procesos de
enseflanza y aprendizaje, facilitando la adquisicién de competencias en redaccién, ortografia,
gramatica, creacién textual y andlisis literario. Sin embargo, es fundamental considerar los
aspectos éticos asociados y garantizar una implementacién segura y confiable de la inteligencia
artificial en los entornos educativos.
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Materiales y métodos

La presente investigacién sobre la percepcién y el uso de la inteligencia artificial se llev6 a cabo
en la carrera de Lengua y Literatura Hispdanicas, adscrita al Departamento de Espaifiol de la
Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN-Managua. En el periodo en que se desarroll$ el
estudio, correspondiente al segundo semestre del afio académico, la carrera registraba una
matricula de 413 estudiantes y contaba con un cuerpo docente compuesto por 21 profesores con
contratacién permanente. Para la seleccién de los participantes, se establecieron como criterios
que los estudiantes estuvieran matriculados de manera activa y que los docentes contaran con un
contrato a tiempo completo. Asimismo, se consideré fundamental que los sujetos de estudio
manifestaran su disposicion e interés en participar en la investigacién.

Es importante sefialar que el estudio se enfocé en una poblacién con un perfil académico y
profesional vinculado estrechamente con la escritura. Por ello, se seleccionaron estudiantes y
docentes de esta disciplina, dado que poseen formacién en técnicas de analisis textual y critica
literaria. Ademas, cuentan con experiencia en el estudio del lenguaje y la literatura mediante el
uso de herramientas tecnolégicas. En este contexto, el propdsito de la investigacién fue examinar
la manera en que los integrantes de la carrera de Lengua y Literatura Hispanicas incorporan la
inteligencia artificial en sus practicas académicas.

El estudio se enmarcé en un enfoque metodolégico mixto, que combina elementos cuantitativos y
cualitativos a través de procesos sistematicos, empiricos y criticos. Esta aproximacién permitio
la recoleccién y el andalisis de datos de ambas naturalezas, integrando los resultados en un proceso
de interpretacién conjunta. El propdsito fue generar inferencias a partir de la informacién
obtenida (metainferencias) y, de este modo, alcanzar una comprensién mdas profunda del
fenémeno analizado (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). La combinacién de estos métodos
favorecié un abordaje integral del estudio, al incorporar las experiencias y percepciones tanto de
estudiantes como de docentes en relacién con el uso de la inteligencia artificial.

La investigacion se llevé a cabo durante el segundo semestre del afio 2023. En cuanto a la muestra,
participaron 56 estudiantes de distintos niveles de la carrera y 16 docentes con contratacién
permanente en el Departamento de Espafiol de la UNAN-Managua. La seleccién de los
participantes se realiz6 mediante un muestreo por conveniencia, lo que facilit6é el acceso a las
fuentes de informacién. Este método fue considerado el méas adecuado para la investigacién, ya
que permitié la eleccién de los sujetos de estudio en funcién de la disponibilidad de recursos, el
tiempo y la accesibilidad para la ejecucién del proyecto (Supo, 2014).

Para la recopilacién de datos, se empled la técnica del cuestionario, aplicado a través de una
encuesta con preguntas abiertas y cerradas. El instrumento fue disefiado mediante la plataforma
Google Forms y distribuido entre los participantes por medio de la aplicacién WhatsApp. La
encuesta constaba de ocho items organizados en dos dimensiones. La primera dimensién (items
01 al 03) tenia como objetivo identificar las herramientas de inteligencia artificial utilizadas, la
manera en que los encuestados las incorporaban en sus actividades académicas y la frecuencia de
su empleo. La segunda dimensién (items 04 al 08) se enfocd en analizar las percepciones de los
participantes en relacién con las ventajas y desventajas de la inteligencia artificial, las
competencias adquiridas mediante su uso y su perspectiva sobre la posibilidad de que esta
tecnologia pudiera reemplazar su profesién.

Para el tratamiento de los datos, se recurrié a técnicas de estadistica descriptiva, particularmente
el andlisis de frecuencia de las respuestas, expresado en términos porcentuales. La informacién
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recabada fue procesada y analizada a través del software Excel de Office 365, 1o que permiti6
generar calculos porcentuales, asi como representar los datos en tablas y graficos. En lo que
respecta al andlisis cualitativo, las respuestas proporcionadas por los participantes fueron
clasificadas en categorias, de acuerdo con los ejes tematicos establecidos en la investigacion.

Resultados

El avance de la inteligencia artificial en diversos &mbitos ha generado debates sobre su impacto
en el mercado laboral y en la educacién. En este contexto, se llevé a cabo un estudio para analizar
el uso y la percepcién de la inteligencia artificial entre estudiantes y docentes de la carrera de
Lengua y Literatura Hispanicas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua).

Los resultados obtenidos indican que el 73 % de los estudiantes ha incorporado la inteligencia
artificial en sus actividades académicas, mientras que solo el 37 % de los docentes la ha integrado
en su labor pedagodgica. Este hallazgo revela que los estudiantes muestran una mayor disposiciéon
para adoptar herramientas tecnoldégicas emergentes, mientras que los docentes requieren
fortalecer sus competencias digitales para mejorar la planificacién, evaluacién e investigacién en
el ambito educativo.

La Unesco destaca la importancia de que la inteligencia artificial se integre en la educacién con
el objetivo de fortalecer las capacidades humanas y garantizar la proteccién de los derechos
fundamentales. Su implementacién adecuada puede contribuir al desarrollo sostenible y facilitar
la colaboracién entre la tecnologia y los seres humanos en el aprendizaje, el &mbito laboral y la
vida cotidiana.

Ante esta realidad, es fundamental que las instituciones académicas fomenten programas de
formacién y actualizacién en inteligencia artificial. Esto permitird fortalecer las competencias
docentes y mejorar la calidad educativa mediante estrategias innovadoras y contextualizadas. Los
datos muestran que los estudiantes tienen mayor facilidad para adaptarse a los avances
tecnolégicos, mientras que los docentes suelen mostrar mayor resistencia al cambio. Esta brecha
evidencia la necesidad de promover la capacitacién continua del personal docente en el uso de
estas herramientas, ya que su rol es clave en la direccién del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La falta de actualizacién en inteligencia artificial también puede generar un rezago en la
ensefianza. Esto podria derivar en que los estudiantes presenten trabajos o creaciones literarias
generadas por IA sin que los docentes logren identificarlas, lo que incrementa el riesgo de plagio.
Por ello, es esencial que los educadores lideren la integracién de estas herramientas en el aula,
garantizando un aprendizaje significativo y preparando a los estudiantes para desenvolverse en
un entorno cada vez mas digitalizado.

Los participantes del estudio que afirmaron emplear inteligencia artificial en su actividad
académica sefialaron las herramientas que usan con mayor frecuencia y la forma en que las
aplican.

Entre los estudiantes, la herramienta mas utilizada es ChatGPT, con un 23 % de preferencia. Su
popularidad se debe a su capacidad para procesar el lenguaje con precisién, lo que facilita la
comprensién y manipulacién de textos. Ademads, su accesibilidad ha sido un factor clave, ya que
cualquier persona con acceso a internet puede utilizarla de forma gratuita y sencilla.
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En segundo lugar, Grammarly es empleada por un 13 % de los estudiantes. Esta herramienta se
usa principalmente para la correccién de gramadtica, ortografia y estilo, proporcionando
sugerencias que mejoran la calidad de la escritura. Para los estudiantes de Lengua y Literatura,
Grammarly resulta un recurso valioso, ya que contribuye al desarrollo de sus habilidades
lingiliisticas y optimiza sus producciones académicas.

Por otro lado, los docentes también han incorporado herramientas de inteligencia artificial en su
labor, aunque en menor medida. ChatGPT es la IA mas utilizada por ellos, con un 38 % de
preferencia. Le siguen Grammarly y Microsoft Bing, con un 25 % y 31 %, respectivamente. Estas
herramientas han sido aplicadas en distintas actividades académicas y su uso esta vinculado a su
accesibilidad y capacidad de procesamiento del lenguaje natural, lo que facilita la interpretacién
de textos e instrucciones.

El uso de la inteligencia artificial en la academia abarca diversas actividades. Entre los
estudiantes, el 31 % la emplea principalmente para investigacion, mientras que un 19 % la utiliza
para la creaciéon de contenido. Esto sugiere que estas herramientas desempefian un papel
relevante en el desarrollo de la creatividad y la escritura, reflejando su impacto en la
transformacién de los entornos de aprendizaje.

En el caso de los docentes, la inteligencia artificial se emplea en tres areas principales. La primera
es la investigacién, con un 44 %, lo que indica que los profesores recurren a estas herramientas
para acceder a informacién y fuentes especializadas. La segunda es la planificacién, con un 13
%, donde la IA se utiliza para disefiar programas de estudio, materiales y actividades did&cticas
adaptadas a las necesidades del alumnado. Por dltimo, el uso recreativo representa un 19 %, lo
que sugiere que algunos docentes exploran funcionalidades de la IA, como la creacién de textos
literarios, el analisis de cuentos o la resoluciéon de dudas sobre diversos temas.

Hasta este punto, se han analizado los hallazgos sobre el uso de la inteligencia artificial entre
docentes y estudiantes de Lengua y Literatura. A continuacién, se examinara su percepciéon sobre
esta tecnologia y su impacto en los ambitos educativo, profesional y personal.

El estudio muestra que mas del 80 % de los encuestados, tanto docentes como estudiantes,
afirman tener conocimientos sobre inteligencia artificial. Sin embargo, al contrastar estos datos
con la frecuencia de uso, se observa que los docentes son quienes menos aplican estas
herramientas en su actividad académica. Esto podria deberse a la dificultad para adaptarse a los
cambios tecnolégicos y a las nuevas metodologias de ensefianza.

Ademads, al analizar los datos obtenidos, se detecta una discrepancia entre el conocimiento y el
uso de la inteligencia artificial por parte del personal docente. Aunque el 87 % de los profesores
indica estar familiarizado con esta tecnologia, solo el 37 % la emplea en su labor educativa. Esto
demuestra que el hecho de conocer la existencia de la IA no garantiza su implementacién en el
aula, lo que refuerza la necesidad de programas de formacién y capacitacién para los docentes.

Para conocer la percepcién sobre los beneficios de la inteligencia artificial, se les pidi6 a los
participantes que mencionaran las ventajas que consideran que esta tecnologia ofrece en la
educacién. Las respuestas fueron agrupadas en categorias temadticas, identificando relaciones
entre las opiniones de docentes y estudiantes.

Entre los beneficios sefialados, destacan los siguientes:
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e Acceso rapido a la informacion: la inteligencia artificial facilita la obtencién de datos y
referencias en diversos campos del conocimiento.

e Apoyo en la escritura y redaccién: herramientas como Grammarly ayudan a mejorar la
gramatica y el estilo en los textos académicos.

e Facilitacion del aprendizaje: la IA permite personalizar el proceso educativo,
adaptandose a las necesidades de cada estudiante.

e Optimizacion del tiempo: los docentes pueden emplear la IA para agilizar la planificacién
de clases y la evaluacién de tareas.

En sintesis, los hallazgos de este estudio evidencian que la inteligencia artificial tiene un impacto
significativo en la educacidn, especialmente en la ensefianza de Lengua y Literatura. Sin embargo,
la brecha entre el conocimiento y el uso de estas herramientas por parte de los docentes resalta
la necesidad de estrategias de formacién y actualizacién. Integrar la inteligencia artificial de
manera efectiva en la educacién no solo mejorara la calidad del aprendizaje, sino que también
permitird preparar a los estudiantes para un mundo en constante evolucién tecnolégica.

Tabla 1

Percepcién de docentes y estudiantes de Lengua y Literatura sobre las ventajas del uso de la
inteligencia artificial

Beneficios Estudiantes Docentes
Fomento de Fomenta la creatividad y Facilita la planificacién y amplia
habilidades autonomia en el aprendizaje. el conocimiento.
Facilita la bisqueda de Actlia como motor de bisqueda

Acceso a recursos . . . .
informacidn. de informacion.
Facilita el acceso a informacién Facilita el trabajo y proporciona

Eficacia en el trabajo . . . cp g
precisa. asistencia en la planificacién.

Fuente: Elaboraci6on propia

Tanto los docentes como los estudiantes han reconocido varias ventajas en el uso de la inteligencia
artificial. Para los estudiantes, los beneficios mas destacados incluyen la creatividad, la facilidad
para encontrar informacién, la precisién en los datos y la mayor autonomia en su aprendizaje.
Estos aspectos contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas, ya que los
estudiantes perciben que la IA les brinda orientacién, ideas e incluso soluciones a problemas de
manera rapida.

Por otro lado, los docentes ven las ventajas de la IA principalmente en su &mbito profesional, ya
que consideran que facilita tareas relacionadas con la docencia. Sefialan que la IA les ayuda a
planificar mejor, buscar informacién de manera mas eficiente y ampliar sus conocimientos. Esto
les permite optimizar sus responsabilidades en areas como la gestién pedagoégica, la planificacién
curricular y la evaluacién. De acuerdo con Rojas y Escobar-Alméciga (2023), los profesores juegan
un papel clave en impulsar iniciativas pedagdgicas y deben mantenerse actualizados en este
ambito.

Respecto a las desventajas, los estudiantes mencionan problemas como la dependencia excesiva,
la falta de desarrollo de habilidades y la falta de fiabilidad de la informacién proporcionada por
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las IA. Por su parte, los docentes citan desventajas como la pérdida de tiempo, la reduccién de
empleos y la resistencia a los cambios. Estas desventajas estan resumidas en la Tabla 2.

Tabla 2
Opinién sobre las desventajas del uso de la IA entre docentes y estudiantes de Lengua y
Literatura.

Desafios Estudiantes Docentes
Sobrecarga Sobrecarga de datos que puede Sobrecarga de informacién que
informativa dificultar la comprension. puede ser abrumadora.

. Puedes desarrollar una Puede generar una codependencia
Dependencia . . L
, . dependencia excesiva que que limita el desarrollo
tecnologica . .
afecta tu bienestar. profesional.
Fomenta la pereza mental y Fomenta la pereza mental y puede
Impacto en el 2
L. reduce el desarrollo de llevar a una reduccion de puestos
rendimiento . 3 s e .
competencias. debido a la ineficiencia.
Integridad Se promueve el plagio y la También se asocia con el plagio y
académica falta de originalidad. la falta de innovacion.

No todo el contenido es
creible, 1o que requiere un
filtro critico.

Credibilidad y
adaptacion

Puede generar resistencia al
cambio y a nuevas tecnologias.

Fuente: Elaboraciéon propia

Es relevante destacar que tanto docentes como estudiantes coinciden en varios problemas
relacionados con el uso de la IA, como el exceso de informacién, la adiccién, el plagio y la pereza

mental. Estos factores representan desafios cognitivos en la era digital y surgen como efectos del
acceso sin restricciones a la informacion.

En la Tabla 3 se muestra la percepcién de docentes y estudiantes sobre las habilidades que creen
que se pueden adquirir mediante el uso de la inteligencia artificial.

Tabla 3

Opinién sobre las habilidades que se pueden desarrollar con el uso de la IA.
Habilidades y

. Estudiantes Docentes
Competencias
Desarrollo Adquisicién de conocimiento y Fomento del razonamiento critico y
cognitivo desarrollo del razonamiento. la interpretacién de resultados.
Innovacion y Fomento de la creatividad y la Mejora en la redaccién y la
expresion comunicacién escrita efectiva. presentacién de ideas.
L. L Promocién del autoaprendizaje
Aprendizaje Desarrollo del autoaprendizaje y ) .,
. . , . continuo y la actualizaciéon
independiente la autonomia en el estudio. .
profesional.
. Manejo eficaz de asistentes Mayor competencia tecnolégica
Competencias , . . N PR
, . tecnolégicos y herramientas para la organizacion y analisis de
tecnoldégicas ..
digitales. datos.
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La Tabla 3 muestra que los estudiantes podrian desarrollar habilidades como el conocimiento, la
creatividad, el uso de asistentes y la comunicacién escrita a través de la IA. Por su parte, los
docentes creen que la inteligencia artificial les permitiria adquirir habilidades en redaccién,
mayor competencia tecnolégica, interpretacién de resultados y organizacién de datos. Ambos
grupos coinciden en que la IA les proporcionaria competencias como el razonamiento y el
autoaprendizaje.

Segun los resultados, se observa que los estudiantes se enfocan mas en desarrollar habilidades
relacionadas con su autoformacién. En cambio, los docentes creen que la IA les ofrecera
habilidades tutiles para la investigacién, como la interpretacién de resultados y la organizacién
de datos. En cuanto a las habilidades vinculadas al perfil profesional de Lengua y Literatura, los
estudiantes destacan la comunicacién escrita como una de ellas, mientras que los docentes
consideran que la IA podria mejorar significativamente la redaccién.

4.2.4. Impacto de la IA en el ambito laboral de docentes y estudiantes de Lengua y Literatura
En este apartado, se examina la percepcién de docentes y estudiantes sobre el impacto de la
inteligencia artificial en el ambito laboral. Se les pregunté si creian que las IA podrian
reemplazarlos como profesores de Lengua y Literatura.

De acuerdo con los datos de la Figura 7, tanto estudiantes como docentes de Lengua y Literatura
no consideran que la inteligencia artificial pueda reemplazar sus profesiones en el futuro. Esto
indica que ambos grupos tienen una postura positiva respecto al uso de las herramientas de IA.
Los resultados muestran que los participantes en el campo de Lengua y Literatura tienen una
vision optimista, ya que estan dispuestos a adaptarse a los cambios tecnolégicos.

Discusion

Los datos obtenidos muestran que los estudiantes hacen un uso mas frecuente de la inteligencia
artificial que los docentes, lo que podria explicarse por las diferencias en los roles y necesidades
de ambos grupos. Para los estudiantes, la IA se presenta como una herramienta clave para sus
tareas académicas cotidianas, especialmente en su proceso de autoaprendizaje. En cambio, los
docentes la ven como un recurso que potencia su ensefianza y facilita tareas mas especializadas,
como la investigacién. Este hallazgo coincide con el estudio de Vilchis (2023), que observé que
"en el A&mbito educativo, los j6venes superan a los docentes en el uso de la tecnologia, por lo que
se recomienda buscar alternativas o medios para actualizar a los docentes en las herramientas
tecnolégicas actuales" (p. 103).

La herramienta m&s mencionada por ambos grupos fue ChatGPT, lo que sugiere que esta
aplicacién es mds accesible, especifica y efectiva. Seria 1til investigar qué caracteristicas hacen
a ChatGPT mas atractiva en comparacién con otras herramientas de IA. Los estudiantes la
emplean principalmente para consultas, investigaciones y correccién de estilo, logrando
integrarla en su aprendizaje, lo que se traduce en trabajos académicos de mayor calidad y apoyo
en areas como gramatica, ortografia y andlisis literario. Esta tendencia contrasta con el estudio
de Tafur y Hernandez (2023), quienes hallaron que la mayoria de los estudiantes usan ChatGPT
para acelerar la finalizacién de tareas y resolver cuestiones especificas, pero no lo consideran
adecuado para investigaciones mas profundas o complejas (p. 29).

Los resultados también sugieren que los docentes deben mejorar sus habilidades en el uso de la
IA en la ensefianza. Estos conocimientos podrian adquirirse a través de programas de formacién
para explorar estrategias que optimicen los beneficios de la IA en la mejora de los ambientes
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educativos. Ademads, es fundamental abordar las implicaciones éticas del uso de la IA en el
desarrollo de habilidades lingiiisticas y literarias, como el plagio en la escritura y la investigacién.

Aunque los informantes tienen cierto conocimiento sobre la IA, los docentes la utilizan en menor
medida, lo que explica que los estudiantes tengan una mayor valoracién y actitud positiva hacia
su uso. Ellos perciben la IA como una herramienta que les ayuda a construir conocimientos en el
area lingiiistica y literaria. Estos hallazgos coinciden con los de Mandal y Mete (2023), quienes
encontraron opiniones divididas entre los docentes sobre promover el autoaprendizaje mediante
la IA, aunque la mayoria de los estudiantes esta de acuerdo en que la IA apoya ese proceso.

En cuanto a las ventajas, tanto estudiantes como docentes coinciden en que la inteligencia
artificial tiene efectos positivos, como el impulso de la creatividad y el fortalecimiento del
razonamiento légico. Ademds, ambos grupos consideran que la IA facilita el aprendizaje al apoyar
la produccién de textos lingiiisticos y literarios. Estos resultados son coherentes con estudios
previos, como los de Al-Tkhayneh et al. (2023), quienes concluyen que la IA puede mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes y optimizar las estrategias pedagogicas de los docentes,
siendo efectiva en el aprendizaje personalizado y en la mejora de los sistemas educativos.

En cuanto a las desventajas, tanto estudiantes como docentes coinciden en que la inteligencia
artificial puede generar dependencia, fomentar la pereza mental, reducir la creatividad y el
pensamiento critico, e incluso fomentar el plagio. Estas desventajas podrian afectar la formacién
de los docentes en Lengua y Literatura, ya que su labor no solo consiste en ensefiar, sino también
en producir textos, redactar y generar contenido literario. Si no se gestionan adecuadamente,
estas desventajas podrian limitar el desarrollo de las habilidades y competencias de los
estudiantes. Ademas, Al-Tkhayneh et al. (2023) sefialaron que la falta de interaccién humana en
el uso de la IA es una limitacién importante, pues la interaccién interpersonal es crucial para el
desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto a las habilidades que se pueden desarrollar con la IA, tanto los docentes como los
estudiantes coinciden en que se mejorarian competencias como el razonamiento, la comunicacién
escrita, la redaccién, la interpretacién y el autoaprendizaje. Sin embargo, el estudio de Alvarez
(2023) destaca que la IA puede ofrecer un gran volumen de informacién en corto tiempo, lo que
podria presentar desafios, especialmente en areas como la redaccién y el analisis de textos
literarios, afectando las formas tradicionales de aprender.

Respecto a la posibilidad de que la IA reemplace a los profesores de Lengua y Literatura, los
informantes no consideran que la IA represente una amenaza para su profesion. Esta percepciéon
es diferente de los resultados de Mandal y Mete (2023), quienes descubrieron que los estudiantes
no creen que los profesores sean reemplazados por maquinas, aunque entre los docentes existen
opiniones divididas: algunos piensan que podrian ser reemplazados por la IA, mientras que otros
no lo creen.

En conclusioén, el estudio sugiere lo siguiente:

e Dado que los docentes son los que menos utilizan la IA en comparacién con los
estudiantes, se recomienda organizar capacitaciones para que los docentes integren la IA
en sus practicas educativas. Esto podria mejorar significativamente los procesos de
enseflanza y aprendizaje, contribuyendo a la ensefianza, la investigacién y la redaccién.
Por ejemplo, en el andlisis de textos, las herramientas de procesamiento de lenguaje
natural (PLN) pueden analizar grandes cantidades de texto para identificar patrones o
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estructuras gramaticales, 1o que puede ser util para los escritores al obtener informacién
valiosa de amplios corpus literarios.

e Se sugiere utilizar la IA para la correccién de estilo y gramatica. Herramientas como
ChatGPT pueden hacer sugerencias para mejorar la gramatica y el estilo, lo que
incrementa la calidad de los textos escritos. Ademas, los docentes pueden utilizar estas
herramientas para generar textos o contenidos (historias, cuentos, ensayos) que faciliten
la comprensidn lectora y ayuden en la ensefianza de la escritura.

e Los docentes también podrian usar asistentes virtuales como los chatbots para generar
debates, foros y seminarios sobre temas lingliisticos o literarios. Ademads, podrian
emplear la IA para la evaluacién automatica de los trabajos escritos, lo que permitiria
ofrecer retroalimentacién instantanea sobre la gramadtica, el estilo y la estructura de los
textos.

e Otra herramienta que podria ser 1til para los docentes es Pangea Sentiment Analysis Tool,
que analiza las actitudes hacia textos escritos, y Lexalytics, que ofrece soluciones
avanzadas de andlisis de texto, opiniones, semdantica y sintaxis. Es crucial que la
implementacién de la IA se haga de manera ética, ya que debe complementar el trabajo
humano, sin reemplazar la creatividad y sensibilidad.

Este estudio resalta la integracién creciente de la IA en el ambito educativo, especialmente en el
area de Lengua y Literatura, y subraya la necesidad de seguir explorando cémo la IA puede
optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje. También resalta la importancia de desarrollar
recursos como libros de texto y guias para docentes que faciliten la integracién de la IA en la
ensefilanza de estas disciplinas.

Entre las limitaciones del estudio se menciona que la muestra fue tomada Unicamente de
estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura de la UNAN, sede Managua. Seria util replicar el
estudio en otras sedes del pais. Ademads, se recomienda realizar investigaciones mas especificas
sobre la redaccién de diferentes tipos de textos y el proceso de escritura con el uso de la IA.

Finalmente, el andlisis de los datos muestra que la IA tiene una presencia significativa en la
educacidén, pero es urgente tomar decisiones y formular politicas para su implementacién. Se
necesita mas investigacién que proponga normativas éticas para garantizar la calidad y
transparencia de los procesos educativos. Este estudio, siendo el primero en el area de Lengua y
Literatura, constituye un aporte importante como base cientifica para quienes se interesen en el
uso de la inteligencia artificial en disciplinas humanistico-literarias.

Conclusion

En cuanto al uso de las herramientas de inteligencia artificial, los participantes destacaron sus
beneficios en el &mbito académico y profesional, lo que les permiti6 mejorar sus experiencias de
aprendizaje. Los resultados indicaron que la mayoria de los docentes muestra cierta resistencia
a adoptar la IA, mientras que los estudiantes estdn mas familiarizados con su uso. Esto plantea
un desafio para las instituciones educativas en cuanto a la capacitacién y aplicacién de
herramientas de inteligencia artificial en el campo de la lengua y literatura.

Respecto a la percepcién, tanto docentes como estudiantes de la carrera de Lengua y Literatura
Hispanicas sefialaron que utilizan la IA como una herramienta que facilita sus actividades
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académicas. Ademas, coincidieron en que la inteligencia artificial desempefia un papel importante
en el fortalecimiento de habilidades y competencias. Los informantes resaltaron que la IA
favorece el desarrollo de habilidades esenciales, como la creatividad, el pensamiento critico, la
redaccidn, la ortografia y el andlisis gramatical, entre otras competencias relacionadas con la
creacién lingiiistica y literaria.

Sobre las ventajas, los estudiantes indicaron que la informacién proporcionada por la IA es
precisa. Los docentes, por su parte, mencionaron que la IA les ayuda en tareas académicas como
la planificacién didactica y la investigacién. Ambos grupos coincidieron en que las herramientas
de IA agilizan la busqueda de informacién, fomentan la autonomia y contribuyen a expandir el
conocimiento.

En cuanto a las desventajas, las opiniones varian. Los docentes consideraron que el uso de
herramientas de IA en el aprendizaje es una pérdida de tiempo, mientras que los estudiantes
argumentaron que no se logran desarrollar completamente las competencias lingiiisticas y
literarias. Ademas, los estudiantes sefialaron que no todos los resultados obtenidos a través de la
IA son fiables. Sin embargo, ambos grupos coincidieron en que la dependencia, la adiccién, el
plagio, la pereza mental y la sobrecarga de informacién son algunas de las desventajas de estas
herramientas.

En lo que respecta a la posible sustitucién de los profesionales de lengua y literatura por IA, tanto
docentes como estudiantes no perciben esta tecnologia como una amenaza. A pesar de los avances
tecnolégicos, la IA no reemplaza la enseflanza humana, sino que ofrece herramientas
complementarias que enriquecen los entornos de aprendizaje. De esta forma, la inteligencia
artificial no podria sustituir, por ejemplo, la conexién emocional y la interaccién humana en el
proceso educativo.
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